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Mensagem de boas-vindas de Chuck Robbins,
Presidente do Conselho e CEO

Equipe,

Um dos principais diferenciais da Cisco € a confianga que construimos com as partes interessadas
internas e externas. Essa confianga € parte integrante de quem somos na Cisco, e nds a conquistamos e
protegemos todos os dias, em cada interagao. Incorporar etica e integridade em tudo o que fazemos é
uma responsabilidade compartilhada e cabe a cada um de nds assumir a responsabilidade e a prestagcao
de contas por sempre fazer a coisa certa.

Nosso Cddigo de Conduta Empresarial (Codigo) descreve os principios que seguimos e os padroes
intencionalmente elevados que nos impomos. Usamos o Codigo para orientar nossas agdes e decisoes
diarias, na forma como desenvolvemos produtos e servigos, como nos relacionamos com os clientes,
como interagimos com nossos parceiros e fornecedores ou como apoiamos outras areas do negocio.
Nosso Codigo é apenas o ponto de partida.

A aplicagao do nosso Codigo e o cumprimento das politicas da Cisco ajudarao cada um de nos a
gerenciar 0s riscos inerentes as nossas fungoes e, eventualmente, contribuirao para 0 nosso sucesso
coletivo geral. Agradecemos seu compromisso com 0s principios e padroes descritos no Codigo e com o
foco continuo em proteger e preservar a conflanga que construimos juntos.

Do

Chuck Robbins
Presidente e CEO
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Conhecemos nosso codigo

e nos manifestamos

Todas as pessoas na Cisco tém a oportunidade de ser pioneiras em inovagao e exceléncia. Fazemos isso sendo confiaveis, responsaveis
e prestando contas.

Nosso Codigo € um guia util para agir com confianga em nossa empresa e com outras pessoas. Ele se aplica a todos os funcionarios,
administradores e diretores da Cisco, bem como a todas as subsidiarias e afiliados da Cisco. Leia e utilize nosso Codigo quando tiver duvidas.

Ser confiavel e responsavel nao significa ter sempre as respostas, mas sim envidar esforgos para encontra-las. Como primeiro passo
quando uma decisao nao estiver clara, consulte o Codigo e as orientagoes nele contidas. Se precisar de ajuda ou tiver duvidas, peca
ajuda ao seu gerente, a qualquer lider da Cisco, ou aos departamentos de P&C, financeiro ou juridico. Faga perguntas sempre que tiver
duvidas. Envie um e-mail para a Equipe de Etica e Conformidade para obter orientagao. Todos devemos exercer bom senso e agir com
responsabilidade.

Todos temos a responsabilidade de nos manifestarmos quando algo nao parece certo, mesmo que nao tenhamos todos os detalhes. Caso observe
ou suspeite de uma violagao do Cddigo ou da politica da Cisco, manifeste-se. Vocé pode relatar suas preocupagoes anonimamente, quando
permitido por lei, a Ci EthicsLine. Seu relato sera tratado com rapidez, eficiéncia e com todo o empenho para manter a confidencialidade.

Opcoes de denuncia

Vocé tem opgoes ao relatar preocupagoes. Escolha a opgado com a qual vocé se sente mais confortavel.

= Cisco EthicsLine (disponivel por formulario da Web ou telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana, em 27 idiomas)

Seu gerente

O Representante de Pessoas e Comunidades

A equipe juridica ou financeira

-

. AEqui le Eti Conf idad
= Threat.Cisco.com para reportar incidentes de ciberseguranca e de dados conhecidos ou suspeitos

= Centros de Seguranca Corporativa para reportar questoes de seguranga e protegao fisica
= Relacd I ] m os Funcionarios para reportar questoes pessoais e relacionadas ao local de trabalho

Sem retaliacao

Na Cisco, valorizamos a comunicagao aberta e transparente e
estamos comprometidos em tratar suas preocupagoes com cuidado.
A Cisco apoia quem expressa preocupagoes genuinas, mesmo

que elas acabem sendo equivocadas. Retaliagoes e ameacgas de
retaliagao sao estritamente proibidas. Retaliar contra alguém que faz
uma pergunta, expressa uma preocupagao genuina ou participa de
uma investigagao €, por si sO, uma violagao do Cadigo.

Lideres demonstram confianga e responsabilidade todos
os dias. Como um lider, vocé é responsavel por criar um
ambiente onde as pessoas se sintam seguras para se

manifestar, fazer perguntas e expressar preocupagoes
sem medo de retaliagcao. Nunca pressione os funcionarios
a alcancgar resultados de maneiras que violem o Codigo, as
politicas da Cisco ou a lei. Expresse imediatamente suas

preocupacgoes usando a Cisco EthicsLine ou a opgao de
denuncia com a qual vocé se sentir mais confortavel.
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Protegemos

0s ativos e as
iInformacoes
pertencentes a
Cisco e a terceiros

Os ativos da Cisco sao vitais para os

NOSSOS NegoCios € N0SSO sucesso a longo
prazo. Devemos protegé-los e utiliza-los
adequadamente. Isso inclui espacgos fisicos,
dispositivos, software, propriedade intelectual
e dados. Da mesma forma, ao lidar com os
ativos ou informacgoes de terceiros, devemos
protegé-los e utiliza-los apenas conforme
autorizado e para os fins pretendidos. Respeitar
os direitos de propriedade preserva a confianga
de nossos clientes, parceiros e fornecedores.

Trate as informacgoes
e os dados com
responsabilidade

Proteja
os ativos fisicos

q@p O

ol

Preserve e respeite
os direitos de
propriedade
intelectual

Use a tecnologia de
forma responsavel e
segura




Proteja os ativos Use a tecnologia de forma

fisicos responsavel e segura

Todos somos responsaveis por proteger os ativos fisicos da Cisco, desde os locais de Redes, plataformas, softwares e outras tecnologias sao essenciais para 0 nosso
trabalho e instalagcbes até computadores, dispositivos, equipamentos e suprimentos. Os trabalho, mas o uso indevido ou erros podem levar a cibercrimes, acesso ou exposi¢cao
ativos da Cisco destinam-se a uso comercial e devem ser tratados com cuidado. nao autorizadas de dados, perda de informagoes confidenciais, danos a reputagao,

acoes regulatdrias ou processos judiciais. Incidentes podem ocorrer em um piscar
de olhos, por isso é importante ficar atento e seguir todas as politicas da Cisco
relacionadas a seguranca, privacidade e uso de inteligéncia artificial.

Confianga significa: Confianga significa:
@ Proteger os ativos contra roubo, @ Nao emprestar nem retirar ativos @ Criar senhas fortes, proteger @ Conectar-se a uma rede da Cisco
danos, desperdicio e uso indevido. da Cisco das instalagoes da credenciais de login e usar ou a VPN ao acessar informacgoes
Isso inclui proteger os dispositivos Cisco sem a devida autorizagao. autenticagcao multifatorial. confidenciais e nao tentar desativar
quando nao estiverem em uso. nem burlar controles de rede.
@ Verificar os enderegos dos sites @ Faca o download apenas de
e estar atento a phishing e outros softwares aprovados e mantenha os
ataques de engenharia social. dispositivos e aplicativos atualizados.
Os ativos da Cisco destinam-se a fins comerciais e devem ser i i
" ) : ~ o Saiba mais
utilizados de forma responsavel, segura e em conformidade @ Nao acessar, distribuir, baixar

com as politicas da Cisco. O uso dos ativos da Cisco nao & nem enviar materiais ilegais ou Politica de Utilizagao Aceitavel
privado. Para proteger os bens e recursos da empresa, a inadequados. Padrao de Dispositivo Confiavel
Cisco pode monitorar quaisquer ativos e dispositivos usados
para o exercicio das atividades da empresa.

Mantenha a Cisco segura

Saiba mais Politica de Utilizagao de Ativos da Cisco

Utilizacao da Politica de Instalacoes da Cisco
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https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072188&id=kb_article_view
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Trate as informacgoes e 0s

dados com responsabilidade

As informacgoes e os dados também sao ativos valiosos, e a forma como os tratamos € fundamental para manter a
confianga na Cisco.
Grande parte das informagoes com as quais lidamos no nosso trabalho sao propriedade da Cisco e devem

@ Considere isto

ser protegidas. As informacdes confidenciais (sejam elas da Cisco, de clientes, de parceiros ou outros) exigem Quase todas as informagoes pertencentes ou geradas pela

cuidados adicionais. Todos somos responsaveis por prevenir perdas ou violagdes de dados e por nunca acessar, Cisco sao de propriedade exclusiva, incluindo:

utilizar ou compartilhar informagoes de forma inadequada. - Planos de negdcios, projecdes ou desenvolvimentos da

] ] empresa
Conﬁan(}a Slgnlﬁca- - Lucros, resultados nao divulgados e outros dados financeiros
Seguir as politicas de classificacao Coletar, acessar e compartilhar @ Usar a inteligéncia artificial de - Comunicagoes da administragao
da Cisco. informagoes proprietarias, forma responsavel; utilizar apenas - Informagdes de negdcios didrias sobre nossos sistemas e redes
confidenciais e de terceiros ferramentas de inteligéncia artificial . Softwares, c6digos e outras inovagdes e trabalhos criativos
somente conforrr_1e_ aut,o_rlzado © aprO\{adas~e apenas com o n_|\_/el de tais como manuais, ativos da marca e material para sites
para fins comerciais validos. classificagcao de dados permitido
para cada ferramenta especifica.

@ Tratar os dados pessoais com @ Evitar a divulgagao indevida de @ Relatar imediatamente qualquer Dados pessoais (ou Informagées de Identificagio
sensibilidade e transparéncia, de informagodes confidenciais e suspeita de comprometimento Pessoal (PIl)) sdo quaisquer informagdes que possam ser
forma justa e com responsabilidade; proprietarias, nao mostrando-as de informagoes confidenciais razoavelmente utilizadas para identificar um individuo ou torna-
observar requisitos especiais ao tratar nem conversando sobre elas em por meio do Threat.Cisco.com. lo identificavel, e podem incluir nome, endereco, endereco de
Flados pe~ssoa|s sepswels, C°f”° locais Qnde VOCE possa ser visto e-mail, numero de telefone ou credenciais de login.
informagoes de saude protegidas Oou ouvido por outras pessoas.

e outros dados regulamentados. = Dados pessoais sensiveis sao um subconjunto de dados

] _ pessoais que sao classificados como confidenciais por lei,
Saiba mais estdo relacionados a individuos em comunidades vulneraveis,
Politica de Protecao de Dados exigem notificagao em caso de violagao ou tém o potencial
Centro de Exceléncia em Privacidade - Politicas e Normas de causar danos significativos ao titular dos dados se
Norma de Protecao de Dados forem comprometidos (incluindo discriminagao, roubo de
Classificagao e Taxonomia de Dados identidade e danos fisicos ou financeiros).

Administracao da Inteligéncia Artificial
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Preserve e respeite os direitos de

propriedade intelectual

A propriedade intelectual constitui a base dos nossos produtos, marca e negocios. Esses ativos sao
essenciais para a lideranga continua da Cisco no setor e nos diferenciam perante nossos clientes.
Protegemos esses ativos e respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

. i , . Propriedade intelectual € um bem intangivel, como
A confianca dos clientes, parceiros e até mesmo dos concorrentes depende da preservagao dos

patentes, direitos autorais, marcas comerciais e segredos

dll‘eltOS de prOprIedade |nte|eCtua| dentrO e fOFa da C|SCO comerciais. Ela inclui uma amp|a variedade de Coisas,
desde codigos fontes, processos de fabricagao, materiais

Conﬁanga signiﬁca: de treinamento e conhecimento técnico interno.
@ Usar marcas comerciais, @ Denunciar o uso antiético @ Reconhecer a propriedade

obras protegidas por Ou nao autorizado de intelectual de terceiros; nunca

direitos autorais e outras propriedade intelectual; por acessar, distribuir, fazer

propriedades intelectuais exemplo, o logotipo ou o download ou enviar propriedade

da Cisco apenas para fins codigo fonte da empresa. intelectual sem permissao;

comerciais aprovados. e nao trazer segredos

comerciais de empregadores

@ Lembrar que tudo o que @ Divulgar prontamente anteriores para a Cisco.
VOCE€ aprimorar ou criar qualquer atividade de
no decorrer do trabalho, desenvolvimento externo, _ _
incluindo inovagoes incluindo contribuigoes para Salba mais
técnicas, pertence a Cisco. projetos de cédigo aberto, Propriedade Intelectual da Cisco Online (CIPOL)

mesmo que realizadas
no seu tempo livre.
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Concorremos de
forma justa e em
conformidade com
as leis

Construimos confianga concorrendo de forma
justa e vendendo com base na qualidade e
no valor das ofertas da Cisco. Concorremos
de forma vigorosa, mas o fazemos de forma
ética e legal. Lembre-se, jogar para ganhar
Nnao se resume apenas ao gue vendemos,
mas também a forma como vendemos.

. T
s@s

Siga as regras para
fazer negodcios no
setor publico

Promova a
concorréncia

i

Previna o suborno Observe os requisitos
e a corrupgao comerciais globais




Promova a concorréencia

A Cisco incentiva a concorréncia no mercado, o que beneficia os clientes e promove a inovagao.
Proibimos praticas comerciais que reduzam a concorréncia, mesmo que de forma nao intencional ou
indireta. Isso se aplica a forma como interagimos com 0s concorrentes, trabalhamos com parceiros de
canal e nos relacionamos com os clientes.

Confianca significa:

@ Nunca coordenar agoes ou @ Promover a concorréncia @ Nao definir precos de
compartilhar informagoes entre os parceiros de canal, revenda ou margens

afea
CISCO

sensiveis com concorrentes,
incluindo precgos, clientes
ou detalhes do mercado.

Cédigo de Conduta Empresarial da Cisco

tratando-os de forma justa
e com base em critérios
objetivos, principalmente
no que diz respeito a
descontos e oportunidades
de obtencgao de clientes.

Saiba mais Politica Antitruste

para parceiros de canal,
nem fixar pregcos com
clientes que compram
por meio de parceiros.

Conformidade e Treinamento sobre Antitruste
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Previna o suborno e a corrupgao

Conduzimos os negocios de forma transparente e honesta, e exigimos o0 mesmo dos parceiros e
fornecedores. Nao toleramos suborno nem corrupgao em nenhuma area de negocios.

Confiancga significa:

Obter negécios com base no Oferecer ou aceitar apenas
meérito. Nunca oferecer, dar nem presentes, viagens, entretenimento
aceitar nada de valor para influenciar ou outros itens de valor que
indevidamente uma decisao tenham uma finalidade comercial
comercial ou obter uma vantagem legitima e sejam razoaveis,
injusta, evitando até mesmo a apropriados e permitidos pelas
aparéncia de impropriedade. leis e politicas aplicaveis.

@ Obter aprovagoes preévias @ Nunca permitir que terceiros
e documentar claramente a realizem em nome da Cisco algo
base objetiva para oferecer que a Cisco nao tem permissao
descontos, incentivos e para realizar por conta propria.
quaisquer outros beneficios
discricionarios fora do padrao.
Saiba mais
Politica Global Anticorrupcao e Antissuborno Ferramenta de Pesquisa de G/SOE
Presentes, Viagens e Entretenimento (GTE) Cédigo de conduta do Fornecedor

Diretrizes de Hospitalidade do Setor Publico dos EUA Cadigo de Conduta do Parceiro

O

O

|dentificar funcionarios de
entidades governamentais/
estatais (G/SOE) e obter as
aprovacoes necessarias antes de
oferecer qualquer coisa de valor.

Ao trabalhar com fornecedores,
parceiros ou outros terceiros,
seguir 0s processos de
integragao, monitorar suas
atividades e resolver rapidamente
possiveis problemas.

"Qualquer coisa de valor” € mais do que presentes,
refeicoes, viagens, hospedagem ou entretenimento.
Doacgoes para a caridade, patrocinios, descontos fora

do padrao, incentivos de canal, condigcoes comerciais
favoraveis e favores ou beneficios pessoais, como
empréstimos, educagao, empregos (remunerados ou
nao) ou oportunidades de investimento, sao todos "itens
de valor". Qualguer coisa de valor pode ser considerada
suborno se for dada com uma finalidade indevida.

Funcionarios publicos incluem qualguer pessoa que
trabalhe para uma entidade governamental/estatal (G/SOE),
comumente chamada de "setor publico".

- Uma definicao completa de G/SOE esta disponivel na
Politica de P tes. Vi Entreteni (GTE).
- Nem sempre é claro se uma entidade € uma G/SOE.
A segmentagao das vendas nao € um indicador confiavel.

- A definicao da Cisco pode diferir da forma como as
entidades sao definidas pela lei. Portanto, dedique um
tempo para revisar a definigao e utilize as ferramentas
e recursos da Cisco para identificar possiveis G/SOEs
antes de oferecer qualquer coisa de valor.
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Siga as regras para fazer

negocios no setor publico

Observe. os requisitos
comerciais globais

A Cisco realiza vendas direta e indiretamente para entidades governamentais (G/SOEs)

em todo o mundo. Esses clientes tém regras especificas do setor publico e de compras
que vao além de nossas obrigagoes comerciais padrao. Como parceiros de confianga dos
clientes governamentais, devemos tomar medidas para identificar e cumprir proativamente
todos os regulamentos e procedimentos aplicaveis. Entre em contato com o departamento
juridico para obter ajuda com questoes relacionadas aos requisitos do setor publico.

Confianga significa:

@ Seguir as regras de aquisi¢ao do
setor publico, incluindo as que

@ Antes de fazer negdocios com
o setor publico dos EUA, leia e

compreenda nosso Codigo de regem oportunidades de fontes
Etica do Setor Publico dos EUA, limitadas e processos de licitagao
que inclui obrigagoes adicionais. competitiva.

A Cisco esta sujeita a controles comerciais (incluindo leis de importacao, exportacao,
sancoes e antiboicote) em todo o mundo. As regulamentagdes comerciais afetam o fluxo
de hardwares, softwares, tecnologias, informacoes e servicos da Cisco entre paises.
ViolagOes podem resultar em penalidades significativas e prejudicar nossa capacidade de
fazer negocios. Controles comerciais sao dinamicos e complexos, por isso € importante
conhecer 0s requisitos e procurar ajuda quando necessario.

Confianga significa:

@ Nao realizar negdcios em ou com @ Iniciar Anali
regioes sob embargo: Cuba, Ira, Exportacao em todas as novas
Coreia do Norte ou as regioes da ofertas.
Crimeia, Donetsk e Luhansk, na

Ucrania.
@ Coordenar com o Departamento
Juridico e de Conformidade Comercial

@ Nao redigir propostas ou
documentos de licitagao para
uma G/SOE se a Cisco pretender
concorrer ao contrato, e nunca
procurar, aceitar, compartilhar ou
utilizar informacgoes de licitagao que
nao estejam disponiveis para todos
os licitantes.

Ser sincero, abrangente e exato

ao faturar e responder a licitagoes,
certificagOes ou outras solicitagoes
de informacgdes da G/SOE.

Saiba mais

Legislacao do Setor Publico dos EUA

@ Fornecer dados completos e exatos,
tais como classificagcoes de produtos,
pais de origem, autorizagoes
governamentais e valoragao, com as
solicitagoes de pedidos e envios.

Global antes de responder a
solicitagoes antiboicote ou contratar
cidadaos de regioes sob embargo.

Saiba mais

Site de Conformidade e Legislacao Comercial
Global (TLC)
Politica de Exportacao Global

Politica de Conformidade de Envio Interno Global

Politica de Utilizacao Aceitavel
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I

SOMOS precisos,
honestos e
abrangentes

Gerar conflanga significa comprometer-se
com a precisao, honestidade e transparéncia
em tudo o que fazemos. Somos responsaveis
por manter e reportar informacgoes precisas

e conservar adequadamente os registros
comerciais. Seguimos todos os controles,
processos e politicas internas para preservar
a integridade financeira e a eficiéncia
operacional da empresa. Ao nos mantermos
fiéis a esses padroes, protegemos a Cisco e
mantemos a reputacao de uma empresa etica.

Q=

Documente e relate
as informagoes com
precisao

~—©

Obtenha as
aprovacoes
necessarias e cumprir
os controles internos

-

Siga os requisitos
de retencao de
registros




Documente e relate as

informagoes com precisao

A Cisco confia nos funcionarios para fornecer informagoes precisas, completas e honestas. Seja
para enviar relatdrios de despesas, registrar o tempo trabalhado ou fornecer dados de vendas, é
fundamental que fagamos isso corretamente. Manter livros e registros exatos € essencial para a - Fundos nao contabilizados ou retidos s3o fundos

estratégia da Cisco e para cumprir nossas obrigagoes de prestagao de contas. depositados em uma conta que nao pertence a Cisco,
cujo uso é determinado por funcionarios da Cisco sem

a devida transparéncia, autorizagao ou documentagao.
Eles constituem uma violagao da politica, mesmo que,
Conﬁanga signiﬁca: eventualmente, sejam utilizados para fins comerciais

legitimos. Exemplos incluem usar o orgamento nao

E : ~ : . : - : ~ utilizado para pagar antecipadamente um fornecedor por
@ ornecer mform_ac;_oes precisas, @ Registrar todas as receitas @ Nao caragterlzar transacgoes trabalhos em trimestres futlros ollo S E TR
completas e objetivas em e despesas prontamente, de forma incorreta extras a um parceiro para compensar as despesas de
todas as comunicacoes, incluindo pagamentos a nem criar fundos nao viagem do cliente ou compensar um negdécio anterior.
evitando representacgoes fornecedores, envio de contabilizados ou retidos. - _ _
. , ~ - ~ - As decisOes da empresa e a confianga dos investidores
incorretas ou a indugao de despesas e contabilizagao 3 ) | ~ :
o ependem de cada um de nds fornecer informagoes precisas.
outras pessoas em erro. de negocios. Quando nao tiver certeza sobre quais informagoes fornecer,
quais processos seguir ou de quem precisa obter aprovagao,
peca ajuda. Se ocorrerem erros ou informagoes relevantes
@ Cooperar plenamente forem omitidas, comunique-nos e resolva a situagao.
com as solicitagdes de Funcionarios com responsabilidades relativas a comunicagoes Lembre-se de que uma omissao, por si s6, pode constituir
informagdes da empresa financeiras o _ uma declaragao falsa ou induzir outras pessoas ao erro.
em investigacdes, auditorias O CEO, o CFO e todos os funcionarios do de’partamento financeiro da
Cisco também estao sujeitos ao Cddigo de Etica do Departamento Saiba mais

e outras analises. i i ) S . S : : .
Financeiro, que inclui obrigagoes adicionais para garantir a divulgagao

: . ~ . : Politica global de despesas
justa e oportuna dos resultados e da situagao financeira da Cisco.

Codigo de Etica do Departamento Financeiro
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Obtenha as aprovagoes necessarias

e cumprir os controles internos

Obter aprovagoes e seguir os processos internos ajuda a Cisco a obter o melhor valor, registrar
despesas e receitas com precisao e evitar compromissos nao autorizados. Isso cria confianga entre
as partes inter.essadas inter.nas ~e externas, garante que os. fundos da Cisco sejam gastos de forma . Descontos podem ser essencaia S
sensata e apoia nossas obrigagcoes como empresa de capital aberto. a0 preco de um concorrente ou a0 orcamento de um

cliente, mas descontos mal utilizados podem reduzir
os lucros, financiar corrupgao, comprometer a precisao
dos registros da Cisco e facilitar o desvio de produtos.
Aprove ou solicite descontos apenas com um caso

Confiancga significa:

@ Obter as aprovagoes @ Garantir que os acordos @ Notificar imediatamente o :zenqeuic;(:?nseﬁltaero ¢ documente oS iCICRIEEEEE .
necessarias e seguir os escritos reflitam claramente departamento financeiro '
processos internos antes 0s termos reais do sobre qualquer pedido » Um compromisso paralelo ou uma “carta paralela® €
de comprar bens e servigos, negocio e nunca assumir registrado antes que um qualquer compromisso ou representagao nao autorizada,
incorrer em despesas compromissos paralelos. cliente final tenha emitido verbal ou escrita, feita a um cliente, parceiro ou outro
ou oferecer condigoes um pedido de compra valido terceiro fora dos processos de contratagao e aprovagao

para a Cisco ou nosso da Cisco. Compartilhar precos de negocios antes da

nao padronizadas.
aprovagao, concordar em aceitar devolugoes fora de um

parceiro de canal (conhecido

@ Nao burlar um processo Saiba mais como "reserva provisdria") contrato, ou prometer incentivos ou concessoes futuras
obrigatdrio nem incentivar Politica Global de Reservas sao exemplos de compromissosiRarSiEiES .
outros a fazé-lo (cumprimento Politica de Neg6cios Nao Padronizados
de prazos ou sofrer presséo Servicos de Compras Globais

de um colega, gerente ou
cliente ndo sao uma desculpa).
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Siga 0s requisitos de registro

e retencao

Criar, manter e descartar registros comerciais faz parte do nosso trabalho diario. A pratica de uma boa
gestao de registros nos ajuda a administrar nossos negocios de maneira tranquila e eficiente, proteger
0s registros adequadamente e cumprir nossas obrigagoes para com terceiros.

Confianca significa:

@ Criar, identificar e categorizar @ Reter, gerenciar e descartar Saiba mais
registros comerciais reQIStr,O_S de acordo CE)m Politica de Retencao e Destruicao de Dados Corporativos
_adeq_uadam_ente’ O que pode as pO|IFlcaS de ret_engao Politica de Retencao e Utilizacao Adequada de E-mails
incluir e-mails, mensagens de registros da Cisco Politica de Mensagens Instantaneas
instantaneas, documentos, e as diretrizes legais.

ferramentas de colaboragao
Oou arquivos eletrénicos.
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Fazer o nosso trabalho significa fazer o que

Se pa ra mOS OS e certo para a Cisco. Embora nossas vidas

pessoais e profissionais sejam frequentemente
inte resses essoais separadgs, as vezes elas se sobrepc”)err]. |
p Quando isso acontece, somos responsaveis
por proteger os interesses da Cisco e manter

dos inte resses a confianca de colegas, clientes e parceiros.
comerciais

3% (il

_ _ Evite o uso de
Gerencie conflitos informacgoes

de interesse privilegiadas

=y O |

Seja imparcial em
questoes politicas
pessoais

Tenha cuidado ao
falar em publico




Gerencie conflitos de interesse

Um conflito de interesses ocorre quando nossas atividades ou relagcoes pessoais interferem, ou parecem
interferir, nos melhores interesses da Cisco. Conflitos podem afetar a objetividade e a credibilidade e
impedir que se faga o que é certo para a empresa. Devemos tomar medidas proativas para divulgar,
documentar e buscar ajuda para resolver os conflitos que surgirem. Mesmo a aparéncia de um conflito
pode prejudicar a confianga na Cisco e nos funcionarios.

Conflitos de interesse podem surgir em muitas situagoes
diferentes, tais como:

- Trabalhar fora da empresa, seja de forma remunerada
ou nao, incluindo como prestador de servigos,

Conﬁanga Signiﬁca: consultor ou assessor
- Participagao no conselho
@ Evitar ou retirar-se de @ Utilizar os processos da Cisco - Investimentos ou participagoes acionarias por parte de
atividades ou relacionamentos para divulgar prontamente vocé ou de um membro da familia
que possam influenciar potenciais conflitos, mesmo - Desenvolvimento de invengdes ou propriedade intelectual
ou parecer influenciar os que nao tenha certeza da externas
negocios da Cisco ou existéncia de um conflito ou - Relacionamentos pessoais com outras pessoas na
suas responsabilidades acredite que sua tomada Cisco ou dentro do mesmo setor
profissionais. de decisao nao sera
afetada; e obter aprovagao Devemos estar atentos principalmente aos conflitos
quando necessario. quando as atividades ou relagdes envolvem parceiros,
fornecedores, concorrentes, entidades do setor publico ou
Saiba mais Politica de Conflitos de Interesses, Conselhos Externos e Investimentos outros participantes do ecossistema da Cisco.

Recursos sobre Conflitos de Interesses

Ferramenta de Divulgagao de Conflitos de Interesse
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Evite 0 uso de informacgoes

privilegiadas

Enquanto estiver trabalhando na Cisco, vocé pode tomar conhecimento de informacgoes "interna” sobre
a Cisco ou outra empresa de capital aberto que nao estao disponiveis ao publico, conhecidas como

informacgoes privilegiadas. Usar ou divulgar essas informagoes para beneficio pessoal € antiético e ilegal.

As violagcOes podem ter consequéncias graves para pessoas e empresas.

Confiancga significa:

Reconhecer quando @ Nao negociar com base em @ Nunca negociar derivativos
vocé tem informagoes informacgoes privilegiadas da Cisco nem faga hedge
privilegiadas e protegé- nem compartilha-las com com titulos da Cisco.

las contra divulgacao outras pessoas que possam

inadequada. negociar com base nelas.

Saiba mais Politica de Informacées Privilegiadas

Informacoes privilegiadas nao sao apenas informagoes
financeiras nao divulgadas, mas podem estar relacionadas
a praticamente qualquer aspecto dos negocios e
operagoes de uma empresa, tais como:

- Propostas de fusdes, aquisigcoes ou cisoes

- Mudancgas significativas na gestao ou equipe

- Novos produtos ou servigos
- Mudancas nas principais relagoes comerciais

Envie um e-mail para insidertradingattorney@cisco.com

se tiver duvidas.
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Tenha cuidado ao
falar em publico

Seja imparcial em questoes

politicas pessoais

A Cisco respeita nossos direitos como pessoas de participar ativamente do
processo politico usando nosso proprio tempo e recursos. No entanto, toda
participacao politica pessoal deve permanecer separada da Cisco.

As declaragoes externas tém um impacto significativo na marca e na
reputacao da Cisco. A Cisco deve ter uma so voz, compartilhando
informacgoes claras, precisas e adequadas, coordenadas no momento certo.

Confianga significa:

@ Falar em nome da Cisco
apenas quando tiver
autorizagao para o fazer e
deixar claro quando as suas
declaragoes sao pessoais

@ Ser respeitoso e profissional
on-line, inclusive nas midias
sociais.

Saiba mais Politica de Midia Social e Digital

Obter aprovagao antes de
falar com a midia ou analistas,
comprometer-se com um
patrocinio, ser entrevistado
ou participar de uma

palestra, aceitar um prémio
de fornecedor ou publicar

um blog ou artigo sobre a
Cisco ou nossos negocios.

Seguir as restricoes sobre

o compartilhamento de
informacgoes da empresa e
propriedade intelectual ao
falar ou postar publicamente.

Politica de Oportunidades para Palestrantes

Politica de Patrocinio

Politica de Porta-Voz da Midia

Confiancga significa:

Nao utilizar os ativos da
Cisco, incluindo fundos,
instalagoes, equipamentos,
canais de comunicagao

Ou marcas da empresa,
para apoiar candidatos,
causas, partidos ou
organizagoes politicas.

@ Nunca se envolver em
atividades de lobby ou
outras atividades politicas
em nome da Cisco, a
menos que autorizado pelo
Departamento de Assuntos
Governamentais.

@ Deixar claro que as opinioes

politicas pessoais sao
suas e nao representam
as opinioes da Cisco.

Saiba mais

Assuntos Governamentais da Cisco

afea
cisco Cadigo de Conduta Empresarial da Cisco

20


https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071964&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072178&id=kb_article_view
https://www.cisco.com/c/en/us/about/government-affairs.html
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072148&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072100&id=kb_article_view

O respeito norteia a forma como trabalhamos

PrOmovemOS Iocais juntos e com outras pessoas. Quando tratamos

as pessoas com equidade e dignidade,
de tra balho Se uros contribuimos para um local de trabalho seguro
g e honramos nossas obrigagcoes ambientais,
construimos conflanga dentro da Cisco e

e reS peitosos, com Os parceiros e as comunidades.
dentro e fora da
Cisco

O RQ
% A -8R
O RQ

Pratique e espere um Promova ambientes
tratamento respeitoso de trabalho seguros

Honre nossas
obrigacoes
externas




Pratique e espere um

tratamento respeitoso

Todos merecem se sentir valorizados e incluidos no trabalho. Na Cisco, criamos um sentimento de
pertencimento por meio de agoes rotineiras, como ouvir abertamente, reconhecer os pontos fortes
uns dos outros e manifestar-se quando algo nao esta certo. Nao toleramos discriminagao, assedio,
intimidacgao ou retaliagcao de qualquer tipo, incluindo agoes baseadas em caracteristicas protegidas
por lei. Em vez disso, contribuimos para uma cultura de confianga, respeito e equidade, onde todos
tém a oportunidade de ter sucesso.

Confianga significa:

@ Tratar todos com dignidade @ Evitar piadas, linguagem @ Apoiar acomodacgoes para
e tomar decisoes de ou contato fisico que pessoas com deficiéncia,
emprego com base possam ser indesejaveis ajudando todos a se
nas qualificagoes e no ou ofensivos, mesmo que sentirem capazes de dar o
desempenho, e nao nao intencionalmente. seu melhor no trabalho.

em preconceitos.

Saiba mais

Politica de Igualdade de Oportunidades de Emprego (EEO)
Politica sobre Assédio no Local de Trabalho
Politica de Acomodagao Razoavel

- Caracteristicas protegidas sao tragos e atributos

protegidos por lei. Isso inclui, entre outros: idade,
ascendéncia, cor, casta, cidadania, género, expressao
de género, identidade de género, informagoes geneticas,
estado civil, condigcao medica, nacionalidade, deficiéncia
fisica ou mental, gravidez, raga, religiao, sexo, orientagao
sexual e status militar ou de veterano.

- Nosso Cddigo se aplica quer vocé esteja trabalhando

no escritorio ou virtualmente, nas instalagoes de um
cliente ou em qualquer evento relacionado ao trabalho.
Independentemente do ambiente, o respeito € construido
nos pequenos momentos, e nem sempre € obvio quando
um comentario ou agao ultrapassa os limites. Faga uma
pausa e pergunte a si mesmo: como minhas palavras

ou agoes podem afetar outra pessoa? Se observar um
comportamento desrespeitoso, chame a atengcao, mesmo
que seja desconfortavel.
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Promova ambientes Honre nossas obrigacoes

de trabalho seguros externas

Na Cisco, todos temos direito a um local de trabalho seguro, protegido e Guiados por normas reconhecidas globalmente e seguindo as leis aplicaveis,
solidario. Protegemos a nds mesmos e uns aos outros estando atentos ao nos esforgamos para promover os direitos humanos e praticas responsaveis
nosso redor, seguindo os protocolos de seguranga e criando um espaco onde em toda a empresa.

todos possam se concentrar e prosperar.

Confianga significa: Confianga significa:

@ Seguir as instrugoes, @ Reconhecer 0s riscos no @ Seguir nossa politica de direitos @ Seguir nossas politicas
politicas e praticas de local de trabalho e comunicar humanos, que inclui a denuncia internas focadas na reducgao
seguranga e protecao. imediatamente lesoes, acidentes, imediata de preocupacoes sobre do impacto ambiental e na

atos inseguros e condigoes trabalho for¢cado ou trafico de representagao exata dos
inseguras. Ameacas e atos de pessoas em nossa cadeia de produtos da Cisco.

@ Seguir as regras de acesso violencia nao serao tolerados. fornecimento ou com terceiros

i . 8 com quem a Cisco faz negodcios.
com cracha nas instalacoes e 9 g

eventos da Cisco.

Saiba mais Saiba mais
Politica de Controle de Acesso Global Politica de Direitos Humanos Globais
Politica sobre Drogas e Alcool no Local de Trabalho Politica Ambiental Corporativa

Centro de Seguranca Corporativa

Pagina de Saude e Seguranca Ambiental
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Nossas responsabilidades

Cada escolha ética e positiva que vocé faz contribui para a
cultura que faz a Cisco funcionar. Quando voceé lidera com
confianga, seguindo nosso Codigo, escolhendo a integridade em
vez da conveniéncia, manifestando-se em vez de ficar quieto e
assumindo responsabilidades em vez de ignorar os problemas,
VOCE€ inspira outras pessoas a fazerem o mesmo. A confiangca que
construimos juntos é conquistada por meio de inumeras decisoes
diarias tomadas por pessoas que optam por fazer o que € certo,
mesmo quando é dificil e qguando ninguém esta vendo.

Vocé e responsavel por seguir nosso Codigo, as politicas da
Cisco e as leis aplicaveis. A violagcao do Cdodigo pode resultar em

medidas disciplinares, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

Se perceber algo que nao parece certo, vocé deve se manifestar.

Todos os funcionarios da Cisco sao obrigados a concluir

o treinamento designado sobre nosso Codigo e politicas
relacionadas. Concluir este treinamento € essencial para cumprir
suas responsabilidades e manter os padroes da Cisco. Quando
cada um de ndés lidera com confianga e responsabilidade, criamos

a base para o impacto que alcangaremos juntos.
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