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안녕하세요.

Cisco를 차별화하는 핵심 요소 중 하나는 내부 및 외부 이해관계자들과 구축한 신뢰입니다. 이러한 신뢰는 Cisco의 정체성을 
이루는 필수적인 부분이며, 우리는 일상의 모든 상호작용에서 신뢰를 얻고 지킵니다. 우리가 하는 모든 행동에 윤리와 청렴성을 
내재화하는 것은 우리 모두의 책임이며, 항상 올바른 일을 해야 한다는 주인 의식과 책임감을 가지는 것은 우리 각자에게 
달려있습니다.

Cisco 업무 행동 강령(강령)은 우리가 준수하는 원칙과 우리가 의도적으로 높이 견지하는 표준을 규정합니다. 제품 및 
서비스를 개발하거나, 고객과 소통하거나, 파트너 및 공급업체와 상호작용하거나, 다른 비즈니스 영역을 지원하는 방식과 
관련하여 일상적으로 행동하고 의사 결정하는 데 있어 강령을 가이드로 삼습니다. 그러나 강령은 출발점일 뿐입니다.

강령을 적용하고 Cisco 정책을 준수하면 우리 각자가 자신의 역할에 본질적으로 내재하는 위험을 관리하고 궁극적으로 
전체적인 공동의 성공을 촉진하는 데 도움이 됩니다. 강령에 규정된 원칙과 기준을 준수하기 위해 노력하고 우리가 함께  
구축해 온 신뢰를 지키고 유지하는 데 계속 초점을 맞춰 주셔서 감사합니다.

Chuck Robbins
회장 겸 CEO
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리더십

구성원을 이끄는 리더는 매일 신뢰와 책임감의 모범을 보입니다. 
여러분은 리더로서, 문제를 보고하거나 질문하거나 우려 사항을 
제기하는 사람이 보복의 두려움 없이 안전함을 느끼는 환경을

조성할 책임이 있습니다. 직원에게 강령, Cisco 정책 또는 법률을 
위반하는 방식으로 결과를 달성하도록 압박해서는 안 됩니다. Cisco 
EthicsLine을 사용하거나 가장 편안하게 사용할 수 있는 보고 옵션을 
통해 즉시 우려 사항을 보고하십시오.
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강령 숙지 및 문제 보고하기

보고 옵션

Cisco의 모든 구성원에게는 혁신과 우수한 역량을 주도할 기회가 있습니다. 여기에는 신뢰와 책임감을 갖추는 것이 선행됩니다.

강령은 Cisco 비즈니스 내에서뿐 아니라 타사와의 관계에서도 신뢰를 가지고 행동하도록 안내하는 유용한 가이드입니다. Cisco의 모든 직원, 관리자, 임원진과 
모든 Cisco 자회사 및 계열사에 적용됩니다. 의문 사항이 있을 때는 강령을 읽어 보고 사용하시기 바랍니다.

신뢰할 수 있고 책임감 있게 행동한다는 것은 항상 답안을 가지고 있다는 의미가 아니라 답안을 찾기 위해 조치를 취한다는 의미입니다. 어떻게 결정할지 분명하지 
않을 때는 멈춘 다음, 먼저 강령 및 강령 내에 링크로 제공되는 가이드를 검토하십시오. 도움이 필요하거나 질문이 있는 경우에는 관리자, Cisco 리더나 P&C, 재무 
또는 법무 지원팀에 문의하십시오. 확실하지 않을 때는 항상 윤리 및 컴플라이언스 팀에 이메일을 보내 질문하고 조언을 받으십시오. 우리는 모두 올바르게 판단하고 
책임감 있게 행동해야 합니다. 

우리는 모두 무언가 옳지 않다는 생각이 들 때는 자세한 사항을 일부만 알고 있더라도 문제를 보고해야 할 책임이 있습니다. 강령 또는 Cisco 정책 위반을 
목격하거나 위반이 의심되는 경우에는 문제를 보고하십시오. 법률에서 허용하는 경우, 우려 사항을 익명으로 Cisco EthicsLine에 보고할 수 있습니다. 보고하신 
사안은 즉시, 효율적으로 그리고 모든 노력을 다해 기밀을 유지하여 처리됩니다.

우려 사항을 보고할 때 옵션이 있습니다. 가장 편안하게 사용할 수 있는 옵션을 선택하십시오.

• Cisco EthicsLine(웹 양식 또는 전화로 사용 가능, 연중무휴 24시간, 지원 언어 27개)

• 관리자

• 사람/커뮤니티 담당자

• 법무 또는 재무 팀

• 윤리 및 컴플라이언스 팀
• Threat.Cisco.com(알려져 있거나 의심되는 사이버 보안 사고 및 데이터 사고의 경우)

• 기업 보안 센터(물리적 안전 및 보안 우려 사항의 경우)

• Global Employee Relations(개인적 및 직장 우려 사항의 경우)

보복을 용납하지 않음

Cisco는 개방적이고 투명한 소통에 가치를 두며 여러분의 우려를 주의해서 
처리하기 위해 노력합니다. Cisco는 진정성 있게 우려 사항을 제기하는 사람을 
지원하며, 이는 우려가 오해인 것으로 밝혀지는 경우에도 마찬가지입니다. 보복 및 
보복 위협은 엄격히 금지됩니다. 질문하거나, 진정성 있게 우려 사항을 제기하거나, 
조사에 참여하는 사람에게 보복하는 것은 그 자체로 강령 위반에 해당합니다.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://ciscovulnmgmtprod.service-now.com/asto?id=asto_home
https://cisco.sharepoint.com/sites/CorporateSecurityCenters
https://cisco.sharepoint.com/sites/globalemployeerelations
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
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Cisco의 에셋은 비즈니스 및 장기적인 성공에 매우 
중요합니다. 물리적 공간, 디바이스, 소프트웨어, 지적 
재산, 데이터 등이 포함되며, 우리는 이러한 에셋을 
보호하고 올바르게 사용해야 합니다. 마찬가지로, 
타인이나 타사의 에셋 또는 정보를 다룰 때도 
보호하며 허가받은 대로만, 그리고 의도한 목적으로만 
사용해야 합니다. 소유권을 존중하면 Cisco 고객, 
파트너 및 공급업체의 신뢰를 지킬 수 있습니다.

Cisco 및 타사 소유의 
에셋과 정보 보호하기 

물리적 에셋 보호

책임감 있고 안전하게 
기술 사용

책임감 있게 정보 및 데이터 
처리 

지적 재산권 보호 및 존중

Cisco 업무 행동 강령



고려할 사항

Cisco 에셋은 비즈니스 용도이며 책임감 있고 안전하게 그리고 Cisco 
정책을 준수하며 사용해야 합니다. Cisco 에셋의 사용은 비공개로 
설정되어 있지 않습니다. 회사 자산 및 리소스를 보호하기 위해 Cisco는 
비즈니스를 수행하는 데 사용되는 에셋과 디바이스를 모니터링할 수 
있습니다.
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신뢰의 의미: 신뢰의 의미:
에셋을 도난, 손상, 낭비, 오용으로부터 
보호해야 합니다. 사용 중이 아닐 때 
디바이스를 보호하는 것도 이에 포함됩니다.

강력한 비밀번호를 만들고, 로그인 자격 
증명을 보호하고, 다단계 인증을 사용해야 
합니다.

올바른 권한 없이 Cisco 에셋을 
대여하거나 Cisco 시설에서 
제거해서는 안 됩니다. 

기밀 정보에 액세스할 때 Cisco 네트워크 
또는 VPN에 연결해야 하며 네트워크 
제어를 비활성화하거나 우회해서는 
안 됩니다.

웹사이트 주소를 확인하고 피싱 및 다른 소셜 
엔지니어링 공격에 대해 주의를 기울여야 
합니다.

불법적이거나 부적절한 자료를 액세스, 배포, 
다운로드 또는 업로드해서는 안 됩니다.

승인된 소프트웨어만 다운로드하고, 
디바이스와 애플리케이션을 업데이트해야 
합니다.

우리는 모두 작업영역, 시설, 컴퓨터, 디바이스, 장비, 비품 등 Cisco의 물리적 재산을 보호해야 할 책임이 
있습니다. Cisco의 에셋은 비즈니스 용도이며 주의해서 취급해야 합니다.

네트워크, 플랫폼, 소프트웨어 및 기타 기술은 우리의 업무 방식에 있어 매우 중요하지만, 오용하거나 
실수하는 경우에는 사이버 범죄, 데이터 무단 액세스 또는 노출, 기밀 정보 유출, 평판 손상, 규제 조치 
또는 소송을 초래할 수 있습니다. 사고는 한순간에 발생할 수 있으므로, 항상 주의를 기울이고 보안, 
개인정보 보호, AI 사용과 관련된 모든 Cisco 정책을 준수하는 것이 중요합니다. 

물리적 에셋 보호 책임감 있고 안전하게 기술 사용 

Cisco 에셋 사용 정책

Cisco 프레미스 사용 정책

자세한 정보

제한적 사용 정책

신뢰할 수 있는 디바이스 표준

Cisco 안전 유지

자세한 정보

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072188&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072338&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072165&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072143&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/KeepCiscoSafe


고려할 사항

Cisco가 소유 또는 생성한 거의 모든 정보는 독점 정보이며, 여기에는 
다음이 포함됩니다. 

• 비즈니스 계획, 예측 또는 회사 발전

• 수익, 공지하지 않은 성과, 기타 재무 데이터

• 경영진 커뮤니케이션

• Cisco 시스템 및 네트워크에 있는 일상적인 비즈니스 정보

•  소프트웨어, 코드 및 기타 혁신적이거나 창의적인 산출물(예: 핸드북, 
브랜드 에셋, 웹사이트 자료)
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책임감 있게 정보 및 데이터 처리

신뢰의 의미:

Cisco의 데이터 분류 및 처리 
정책을 따라야 합니다. 

독점, 기밀 및 서드파티 정보는 허가받은 
대로만, 그리고 유효한 비즈니스 목적으로만 
수집, 액세스 및 공유해야 합니다.

AI를 책임감 있게 사용해야 
합니다. 승인된 AI 툴만 사용하며, 
특정 툴별로 허용된 데이터 분류 
수준에 따라서만 사용합니다. 

개인 데이터는 민감하고 투명하며, 
공정하고, 책임감 있게, 그리고 민감한 
개인 데이터(예: 보호 대상 건강 정보, 기타 
규제 대상 데이터)를 다룰 때 요구되는 
특별한 요건을 준수하여 취급해야 합니다.

타인이 목격하거나 들을 수 있는 곳에서 표시 
또는 논의하는 것을 피함으로써 기밀 및 독점 
정보의 부적절한 노출을 방지해야 합니다.

기밀 정보 보안 침해로 의심되는 
사안을 즉시 Threat.Cisco.com에 
보고해야 합니다. 

정보 및 데이터 또한 귀중한 에셋이며, 정보와 데이터를 다루는 방식은 Cisco에 대한 신뢰를 유지하는 데 있어 매우 중요합니다. 우리가 
업무를 수행하는 과정에 접하는 많은 정보는 Cisco 독점 정보이며, 해당 정보를 보호해야 합니다. 기밀 정보는 Cisco, 고객, 파트너 또는 
다른 회사 등 누구의 정보이든 상관없이 더 주의해서 취급해야 합니다. 우리는 모두 데이터 손실 또는 침해를 방지하고, 정보를 부적절하게 
액세스하거나 사용 또는 공유하지 말아야 할 책임이 있습니다.

개인 데이터(또는 개인 식별 정보(PII))란 개인을 식별하는 데 합리적으로 
사용될 수 있거나 개인을 식별 가능하게 만드는 모든 정보를 의미하며, 
여기에는 이름, 주소, 이메일 주소, 전화 번호 또는 로그인 자격 증명이 
포함될 수 있습니다.

•  민감한 개인 데이터란 개인 데이터의 하위 집합으로서 법률에 의거해 
민감한 것으로 분류되거나, 취약 그룹에 속한 개인과 관련이 있거나, 보안 
침해 시 알림이 필요하거나, 데이터 보안 침해 시 데이터 주체에 상당한 
피해(차별, ID 도용, 물리적/재무적 피해)를 야기할 수 있습니다.데이터 보호 정책

Privacy Center of Excellence - 정책 및 표준

데이터 보호 표준

데이터 분류 및 분류 체계

AI 거버넌스

자세한 정보

https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoClassificationandTaxonomyCentral
https://ciscovulnmgmtprod.service-now.com/asto?id=asto_home
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072135&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/ChiefPrivacyOffice/SitePages/Data-Protection-%26-Privacy-Policies.aspx
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072031&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoClassificationandTaxonomyCentral
https://cisco.sharepoint.com/sites/AIML


고려할 사항

지적 재산이란 특허, 저작권, 상표, 영업비밀과 같은 무형 자산을 
의미합니다. 소스 코드, 제조 프로세스, 교육 자료, 내부 기술 지식을 
포함한 다양한 항목이 포함됩니다.
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지적 재산권 보호 및 존중

신뢰의 의미:

Cisco의 상표, 저작권 있는 
산출물 및 다른 지적 재산은 
승인된 비즈니스 목적으로만 
사용해야 합니다.

업무를 수행하는 과정에 
개선하거나 생성하는 모든 
것은 Cisco 소유라는 
점을 기억해야 합니다.

지적 재산(예: 회사 로고 또는 
소스 코드)을 비윤리적이거나 
승인되지 않은 방식으로 사용하는 
사례를 보고해야 합니다.

오픈 소스 프로젝트에 기여하는 
등의 외부 개발 활동을 하는 경우 
개인적인 시간에 수행하더라도 
해당 활동을 즉시 알려야 합니다.

타사 또는 타인의 지적 재산을 
인정해야 합니다. 권한 없이 
지적 재산을 액세스하거나 배포, 
다운로드 또는 업로드해서는 
안 되며 전 직장의 영업비밀을 
Cisco에 가져와서는 안 됩니다.

지적 재산은 Cisco 제품, 브랜드 및 비즈니스의 기반이 됩니다. 이러한 에셋은 Cisco가 업계에서 리더십을 유지하는 
데 있어 매우 중요한 것으로, 고객에게 Cisco를 차별화하는 요소입니다. 우리는 이 에셋을 보호하며 타사나 타인의 지적 
재산권을 존중합니다. 고객, 파트너 및 심지어 경쟁업체의 신뢰는 Cisco 내부 및 외부에서 지적 재산권을 보호하는 데 
달려있습니다.

CIPOL(Cisco Intellectual Property Online)

자세한 정보

https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoIntellectualPropertyOnLine
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우리는 공정하게 경쟁하고 Cisco 오퍼링의 품질과 
가치를 기반으로 판매함으로써 신뢰를 구축합니다. 
치열하게 경쟁하지만, 동시에 윤리적이고 합법적으로 
경쟁합니다. 승리를 위한 노력에서는 판매하는 
항목뿐만 아니라 판매 방식도 중요합니다.

공정하게 경쟁하며 
법률을 준수하기 

경쟁 촉진 공공 부문에서 비즈니스 
수행 규칙 따르기

뇌물수수 및 부패 방지 글로벌 무역 요건 준수

Cisco 업무 행동 강령
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경쟁 촉진

신뢰의 의미:

독점금지 정책

독점금지 컴플라이언스 및 교육
자세한 정보

Cisco는 시장에서의 경쟁을 장려하며, 경쟁은 고객에게 이점을 제공하고 혁신을 촉진합니다. 우리는 의도치 않았거나 
간접적으로도 경쟁을 저해하는 비즈니스 관행을 금지합니다. 이는 경쟁업체와 상호작용하고, 채널 파트너와 협력하고, 
고객과 소통하는 방식에도 적용됩니다.

경쟁업체와 행동을 조율하거나 
경쟁과 관련된 민감한 정보(가격, 
고객 또는 시장 세부정보)를 
공유해서는 안 됩니다.

특히 할인 및 고객 기회와 
관련하여 채널 파트너를 객관적 
기준에 따라 공정하게 대하는 
방식으로 채널 파트너 간의 
경쟁을 촉진해야 합니다.

채널 파트너의 재판매 가격 또는 
마진을 설정해서는 안 되며, 
파트너를 통해 구매하는 고객에게 
고정 가격을 책정해서는 안 됩니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072238&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/AntitrustComplianceandTraining
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뇌물수수 및 부패 방지 

고려할 사항

‘유가물’이란 선물, 식사, 출장, 숙박 또는 접대 이상의 것을 의미합니다. 
자선 기부, 후원, 비표준 할인, 채널 인센티브, 유리한 상업적 조건, 
편의 또는 개인적 이익(예: 대출, 교육, 직업(유급 또는 무급)) 또는 
투자 기회가 모두 ‘유가물’에 해당합니다. 유가물은 부적절한 목적으로 
제공되는 경우 뇌물로 간주될 수 있습니다.

신뢰의 의미:

실력으로 비즈니스를 성사시켜야 합니다. 
비즈니스 의사 결정에 부적절하게 영향을
미치거나 부당한 이익을 얻기 위해 유가물을
제안, 제공 또는 수락해서는 안 되며, 
부적절해 보이는 것조차 피해야 합니다.

합법적인 비즈니스 목적이 있으며
합당하고 적절하고 준거법 및 정책에서
허락하는 선물, 출장, 접대 또는 다른 
유가만 제안하거나 수락해야 합니다.

G/SOE(정부/국가 소유 기관) 직원을 
식별하고 유가물을 제안하기 전에
필요한 승인을 획득해야 합니다.

비표준 할인, 인센티브 및 재량에 따른 기타 
혜택을 제공하려면 사전 승인을 획득하고
객관적인 기준을 명확히 문서화해야 합니다.

Cisco에게 허용되지 않은 일을 
서드파티가 Cisco를 대신하여 
수행하도록 허용해서는 안 됩니다.

공급업체, 파트너 또는 다른 서드파티와 
관련하여 온보딩 프로세스를 따르고, 
이들의 활동을 모니터링하고, 잠재적인 
우려 사항을 신속하게 해결해야 합니다.

우리는 투명하고 정직하게 비즈니스를 수행하며 파트너와 공급업체도 그렇게 하기를 요구합니다. 비즈니스의 어느 
부분에서도 뇌물수수나 부패를 용인하지 않습니다.

글로벌 부패 방지 및 뇌물 금지 정책

GTE(선물, 출장 및 접대)
미국 공공 부문 접대 지침(Public Sector 
Hospitality Guidelines)

G/SOE 조회 툴
공급업체 행동 강령

파트너 행동 강령

자세한 정보

공무원에는 흔히 ‘공공 부문’이라고 부르는 G/SOE(정부/국가 소유 
기관)에서 일하는 사람이 포함됩니다.

•  G/SOE의 전체 정의는 GTE(선물, 출장 및 접대) 정책에서 확인할

수 있습니다.
•  기관이 G/SOE인지 여부는 항상 명확하지는 않습니다. 영업

세그멘테이션은 신뢰할 수 있는 지표가 아닙니다.
•  Cisco의 정의는 법률에서 정의하는 기관과 다를 수 있습니다.
따라서, 유가물을 제공하기 전에 먼저 시간을 내서 정의를 검토한 후
Cisco의 툴과 리소스를 사용하여 잠재적인 G/SOE를 식별하시기

바랍니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072046&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/Ethics-Compliance/SitePages/Gifts,-Travel-&-Entertainment-(GTE).aspx
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html
https://ciscolegal.my.site.com/legaldisclosures/s/gte/gsoe-search
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://cisco.sharepoint.com/sites/GlobalPartnerSpot/SitePages/Cisco's-Partner-Code-of-Business-Conduct-(PCoBC).aspx?web=1
https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072000
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신뢰의 의미: 신뢰의 의미:
쿠바, 이란, 북한 또는 우크라이나의 
크림반도, 도네츠크 및 루한시크 지역과 
같은 통상 금지 지역에서, 또는 이들 지역과 
비즈니스를 수행해서는 안 됩니다.

미국 공공 부문 비즈니스를 운영하기 전에, 
추가 의무가 포함된 미국 공공 부문 윤리 
강령을 읽고 이해해야 합니다.

모든 신규 오퍼링에 대해 수출 제품 검토를 
개시해야 합니다.

출처가 한정된 기회 및 경쟁 입찰 
프로세스에 적용되는 규칙을 포함한 공공 
부문 조달 규칙에 따라야 합니다.

주문 및 배송 요청에서 제품 분류, 원산지, 
정부 승인, 가치 평가에 대한 완전하고 
정확한 데이터를 제공해야 합니다.

반보이콧 요청에 대응하거나 통상 
금지 지역의 시민을 채용하기 전에 
먼저 글로벌 무역 법률 및 규정 
준수 팀과 조율해야 합니다.

Cisco가 계약에 입찰할 의도가 있다면 
G/SOE를 대신하여 입찰 문구를 작성해서는 
안 되며, 모든 입찰자에게 공개되지는 않은 
정보를 찾거나 수락하거나 공유하거나 
사용해서는 안 됩니다.

송장을 처리하고 G/SOE 입찰, 인증 또는 
기타 정보 요청에 대응할 때 진실하고 
완전하며 정확해야 합니다.

Cisco는 전 세계 정부 기관(G/SOE)에 직간접적으로 판매하고 있습니다. 이러한 고객의 공공 부문 
및 조달에 관한 특정 규칙은 Cisco의 표준 상업 의무를 넘어섭니다. Cisco는 정부 고객이 신뢰하는 
파트너로서 해당하는 모든 규정과 절차를 선제적으로 식별하고 준수하기 위해 조치를 취해야 합니다.  
공공 부문 요건과 관련된 질문이 있는 경우 법무 팀에 문의하여 지원을 받으시기 바랍니다.

Cisco는 전 세계의 수입, 수출, 제재 및 반보이콧 관련 법률을 포함한 무역 통제를 적용받습니다. 무역 
규정은 Cisco 하드웨어, 소프트웨어, 기술, 정보, 서비스의 국가 간 플로우에 영향을 미칩니다. 이 규정을 
위반하면 상당한 벌금이 부과되고 비즈니스 수행 능력을 저해할 수 있습니다. 무역 통제는 빠르게 변화하고 
복잡하기 때문에, 요건을 인지하고 필요에 따라 지원을 요청해야 합니다.

공공 부문에서 비즈니스 
수행 규칙 따르기

글로벌 무역 요건 
준수

미국 공공 부문 법무

자세한 정보

글로벌 TLC(무역 법률 및 규정 준수) 사이트

글로벌 수출 정책

글로벌 내부 배송 컴플라이언스 정책

제한적 사용 정책

자세한 정보

https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072140
https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072140
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/get/export-compliance/product-review.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-trade-legal-compliance.html#~overview
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072156&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071994&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072165&id=kb_article_view
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신뢰를 구축한다는 것은 우리가 하는 모든 일에서 
정확성, 정직성, 투명성을 지키겠다는 약속입니다. 
우리는 정확한 정보를 유지 및 보고하고 비즈니스 
기록을 적절하게 유지해야 할 책임이 있습니다. 우리는 
회사의 재무 청렴성과 운영 효율성을 유지하기 위한 
모든 내부 통제, 프로세스, 정책을 따릅니다. 우리는 
이러한 기준을 지킴으로써 Cisco를 보호하고 
윤리적인 비즈니스라는 평판을 유지합니다. 

정확성, 정직성, 완전성 
갖추기 

정보의 정확한 문서화 및 
보고

필수 승인 획득 및 내부 통제 
준수 

기록 보존 요건 따르기 

Cisco 업무 행동 강령



고려할 사항

•  부외 또는 '파킹' 자금이란 비 Cisco 계좌에 예치한 자금을 의미하며, 
적절한 투명성, 권한 또는 문서화 없이 Cisco 직원의 지시로 이 
자금이 사용됩니다. 이러한 자금은 궁극적으로 합법적인 비즈니스 
목적으로 사용되더라도 정책 위반에 해당합니다. 예를 들면 미사용 
예산을 사용하여 향후 분기의 업무에 대해 벤더에게 선불 결제하는 
경우 또는 고객 출장 비용을 오프셋하거나 이전 거래에 대해 보상하기 
위해 파트너에게 추가 할인을 제공하는 경우가 있습니다.

•  회사의 의사 결정과 투자자의 신뢰는 우리 각자가 정확한 정보를 
제공하는 데 달려있습니다. 제공할 정보, 준수해야 할 프로세스 
또는 필요한 승인 제공자에 대해 확실하지 않은 경우에는 지원을 
요청하시기 바랍니다. 실수가 발생하거나 관련 정보가 누락된 경우 
문의하여 수정하시기 바랍니다. 누락 자체가 부실표시가 되거나 
오해를 일으킬 수 있습니다.
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정보의 정확한 
문서화 및 보고

신뢰의 의미:

모든 커뮤니케이션에서 정확하고 
완전하고 객관적인 정보를 
제공하고 부실표시나 오해 
야기를 방지해야 합니다.

조사, 감사 및 기타 검토에서 
회사의 정보 요청에 전적으로 
협조해야 합니다.

벤더 지급, 경비 제출 및 
거래 기록 시점을 포함하여 
모든 이익과 경비를 즉시 
기록해야 합니다.

거래의 특성을 잘못 분류하거나 
부외 또는 '파킹' 자금을 
생성해서는 안 됩니다.

글로벌 경비 정책(Global Expense Policy)
재무 담당자 윤리 강령

자세한 정보

Cisco는 직원이 정확하고 완전하며 정직한 정보를 제공할 것을 기대합니다. 경비 보고서를 제출하거나, 근무 시간을 
기록하거나, 판매 데이터를 제공하는 등 어떤 경우에도 제대로 하는 것이 매우 중요합니다. 정확한 장부와 기록을 유지하는 
일은 Cisco의 전략뿐 아니라 보고 의무를 다하는 데도 매우 중요합니다.

재무 보고 책임이 있는 직원 
Cisco의 CEO, CFO 및 모든 재무 부서 직원은 재무 담당자 윤리 강령도 준수해야 
합니다. 이 강령에는 Cisco의 재무 실적 및 상황에 대한 공정한 적시 보고를 
보장하기 위한 추가 의무가 포함되어 있습니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071975&id=kb_article_view
https://investor.cisco.com/corporate-governance/financial-officer-code-of-ethics/default.aspx?LanguageId=1
https://investor.cisco.com/investor-relations/governance/ethics/default.aspx?LanguageId=1


고려할 사항

•  할인은 경쟁업체의 가격이나 고객의 예산에 맞추기 위해 매우 중요할 
수 있습니다. 하지만 할인을 잘못 사용하면 수익성을 저해하고, 부패 
행위 자금으로 사용되고, Cisco 기록의 정확성을 떨어뜨리고, 제품 
유출을 촉진할 수 있습니다. 명확한 비즈니스 사례에서만 할인을 
승인하거나 요청하고, 올바르게 문서화하고 설명해야 합니다.

•  일방적인 약속 또는 '이면 계약'이란 Cisco의 계약 및 승인 
프로세스를 벗어나서 고객, 파트너 또는 기타 서드파티에게 구두 
또는 서면상으로 제공하는 권한 없는 약정이나 진술을 의미합니다. 
승인 전에 거래 가격을 공유하거나, 계약을 벗어난 반품 수락에 
동의하거나, 향후 인센티브 또는 양보적 감가를 약속하는 일은 
일방적인 약속의 예시이며 금지됩니다.
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필수 승인 획득 및 내부 통제 준수

신뢰의 의미:

상품 및 서비스를 구매하거나, 
경비를 발생시키거나, 비표준 
조건을 제안하기 전에 먼저 
필요한 승인을 획득하고 내부 
프로세스를 따라야 합니다.

필요한 프로세스를 우회하거나 
그렇게 하도록 타인을 부추겨서는 
안 됩니다. 마감 시한 또는 
동료, 관리자, 고객의 압력은 
변명이 되지 않습니다.

서면 합의에 거래의 실제 
조건을 명확하게 반영해야 
하며, 일방적인 약속을 
절대 해서는 안 됩니다.

최종 고객이 Cisco 또는 
채널 파트너에게 유효한 구매 
주문서를 발행하기 전에 예약된 
주문(‘소프트 부킹’이라고 함)을 
즉시 재무 팀에 알려야 합니다.

글로벌 부킹 정책

비표준 거래 정책

글로벌 조달 서비스

자세한 정보

승인을 획득하고 내부 프로세스를 따르면 Cisco가 최고의 가치를 확보하고, 경비와 수익을 정확히 기록하고, 권한 없는 
약정을 피하는 데 도움이 됩니다. 이를 통해 내부 및 외부 이해관계자와의 신뢰가 구축되고, Cisco의 자금을 현명하게 
지출할 수 있으며, 상장사로서의 의무 이행이 지원됩니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072322&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072361&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/Sites/GlobalProcurementServices
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기록 및 보존 요건 따르기

신뢰의 의미:

비즈니스 기록을 제대로 
생성, 식별 및 분류해야 
합니다. 비즈니스 기록에는 
이메일, 인스턴트 메시지, 
문서, 협업 툴 또는 전자 
파일이 포함될 수 있습니다.

Cisco의 기록 보존 정책 및 
법적 지침을 준수하여 기록을 
보존, 관리 및 폐기해야 합니다.

기업 데이터 보존 및 파기 정책

이메일 보존 및 적절한 사용 정책

인스턴트 메시징 정책

자세한 정보

비즈니스 기록을 생성하고 유지 및 폐기하는 것은 일상 업무의 일부입니다. 기록 관리를 잘 수행하면 비즈니스를 원활하고 
효율적으로 운영하고 기록을 적절하게 보호하고 타사 또는 타인에 대한 의무를 충족하는 데 도움이 됩니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072264&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072153&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072004&id=kb_article_view
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우리가 맡은 일을 한다는 것은 Cisco를 위해 올바른 
일을 하는 것을 의미합니다. 개인적인 삶과 직업적 삶이 
분리되는 경우가 많지만 겹치는 경우도 있습니다. 이런 
경우, 우리는 Cisco의 이해관계를 보호하고 동료, 
고객, 파트너의 신뢰를 유지해야 할 책임이 있습니다.

개인과 비즈니스의 
이해관계 분리하기

이해 상충 관리 내부자 거래 방지

공개적으로 발언할 때 
주의하기

개인적인 정치적 관여 분리
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이해 상충 관리

신뢰의 의미:

Cisco의 비즈니스나 자신의 
직무상 책임에 영향을 미칠 수 
있거나 영향을 미치는 것으로 
보일 수 있는 활동 또는 관계를 
피하거나 철회해야 합니다.

상충 상황이 존재하는지 여부가 
확실하지 않거나 의사 결정에 
영향이 없을 것으로 판단되는 
경우에도 Cisco 프로세스를 
사용하여 잠재적 상충 상황을 
즉시 공개하고 필요한 경우 
승인을 획득해야 합니다.

이해 상충, 사외 이사회 및 투자 정책

이해 상충 리소스

이해 상충 공개 툴

자세한 정보

이해 상충은 개인적인 활동이나 관계가 Cisco의 최선의 이익에 방해가 되거나 방해가 되는 것으로 보일 때 발생합니다. 
충돌은 객관성과 신뢰성에 영향을 미치고 회사를 위해 올바른 일을 하는 데 방해가 될 수 있습니다. 선제적으로 조치를 취해, 
발생하는 충돌을 공개 및 문서화하고 해결하는 데 도움을 구해야 합니다. 이해 상충으로 보이는 사안도 Cisco 및 직원에 대한 
신뢰를 해칠 수 있습니다.

고려할 사항

이해 상충은 다음과 같은 다양한 상황에서 발생할 수 있습니다.
•  급여 유무에 상관없이 회사 외부에서 계약자, 컨설턴트 또는 자문 
등으로 일하는 경우

• 이사회에 참여하는 경우

•  자신 또는 가족 구성원이 투자 또는 소유권 지분을 가진 경우

•  외부 발명 또는 지적 재산을 개발하는 경우

•  Cisco 또는 업계 내의 다른 사람과 개인적인 관계가 있는 경우

활동이나 관계가 파트너, 공급업체, 경쟁업체, 공공 부문 기관 또는 
Cisco의 에코시스템 내의 누군가와 관련이 있는 경우 특히 이해 
충돌에 주의를 기울여야 합니다.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071960&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/Ethics-Compliance/SitePages/Conflict-of-Interest.aspx
https://disclosures.cisco.com/app/LGL_DIS
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신뢰의 의미:

중대한 비공개 정보가 있는 
경우 이를 인지하고 부적절하게 
공개되지 않도록 보호해야 합니다.

내부자 정보에 기반하여 
거래해서는 안 되며, 내부자 
정보에 기반하여 거래할 수 
있는 타인에게 해당 정보를 
공유해서는 안 됩니다.

Cisco 파생상품을 거래하거나 
Cisco 증권 위험회피 
거래를 해서는 안 됩니다.

내부자 거래 정책자세한 정보

Cisco에서 근무하는 동안 Cisco나 다른 상장사에 관해 대중에 알려지지 않은 중대한 '내부' 정보(중대한 비공개 정보라고 
함)를 습득할 수 있습니다. 이러한 정보를 누군가의 개인적인 이득을 위해 사용하거나 공개하는 행위는 비윤리적이며 법률에 
위배됩니다. 위반 시에는 개인과 회사에 심각한 결과를 초래할 수 있습니다.

내부자 거래 방지

고려할 사항

중대한 비공개 정보는 공개되지 않은 재무 정보일 뿐만 아니라, 
회사의 비즈니스 및 운영의 거의 모든 측면과 관련이 있을 수 
있습니다. 예를 들어 다음과 같습니다.

•  제안된 병합, 인수 또는 매각

• 경영진이나 개인의 중대한 변화

• 새로운 제품 또는 서비스

• 주요 비즈니스 관계의 변화

질문이 있는 경우 insidertradingattorney@cisco.com 에 
문의하십시오.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072316&id=kb_article_view
mailto:insidertradingattorney%40cisco.com?subject=
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신뢰의 의미: 신뢰의 의미:

대외적 성명은 Cisco의 브랜드와 평판에 강력한 영향을 미칩니다. Cisco는 하나의 목소리로 
발언하며 명확하고, 정확하고, 적절한 정보를 적절한 시점에 조율하여 공유해야 합니다.

Cisco는 개인적인 시간과 리소스를 사용하여 정치적 프로세스에 적극 참여할 개인의 
권리를 존중합니다. 그러나 개인적인 정치 참여는 모두 Cisco와 분리되어야 합니다.

공개적으로 발언할 때 주의하기 개인적인 정치적 관여 분리

소셜 및 디지털 미디어 정책

보증 정책
자세한 정보

Cisco 정부 업무 팀

자세한 정보

해당 권한이 있는 경우에만 
Cisco를 대신하여 발언해야 하며, 
자신의 생각을 발언하는 경우에는 
자신만의 의견임을 밝혀야 합니다.

정치 후보, 정치적 명분, 정당 
또는 정치 조직을 지지하기 위해 
Cisco 에셋(회사 자금, 시설, 
장비, 커뮤니케이션 채널, 브랜드 
등)을 사용해서는 안 됩니다.

소셜 미디어를 포함한 온라인 
활동에서 존중하는 태도와 
전문성을 가져야 합니다.

정부 업무 팀의 승인 없이는 
Cisco를 대신하여 로비 또는 
다른 정치적 활동에 개입해서는 
안 됩니다.

미디어나 애널리스트와 
대화하거나, 특정 보증을 하거나, 
인터뷰에 응하거나, 강연 행사에 
참여하거나, 벤더 어워드를 
수락하거나, Cisco 또는 그 
비즈니스에 관한 블로그나 
기사를 발행하는 경우에는 
사전에 승인을 받아야 합니다.

개인의 정치적 관점은 
자신만의 의견이며 Cisco의 
관점을 대표하지 않음을 
명확히 해야 합니다.

공개적으로 발언하거나 
게시물을 올릴 때는 회사 정보 
및 지적 재산 공유에 관한 
제한 사항을 따라야 합니다.

강연자 기회 정책

미디어 대변인 정책

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071964&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072178&id=kb_article_view
https://www.cisco.com/c/en/us/about/government-affairs.html
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072148&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072100&id=kb_article_view
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우리가 함께, 그리고 다른 사람과 함께 협력하는 방법에 
관한 가이드를 준수하시기 바랍니다. 우리는 공정하고 
품위 있게 사람들을 대하고, 안전한 업무 공간에 
기여하고, 환경 의무를 이행하면서 Cisco 내에서, 
그리고 파트너 및 커뮤니티와 신뢰를 구축합니다.

Cisco 내부 및 외부에서 
안전하고 존중하는 업무 
공간 조성하기

존중하는 태도 실천 및 기대

Cisco 대외 의무 이행

안전한 업무 환경 조성
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존중하는 태도 실천 및 기대

신뢰의 의미:

모두를 품위 있게 대해야 
하며, 고용 결정을 내릴 때 
편향이 아닌 자격과 실적을 
근거로 해야 합니다.

의도하지 않은 것이라도 
달갑지 않거나 공격적인 
농담이나 말 또는 신체적 
접촉을 피해야 합니다.

장애인을 위한 편의를 지원하고 
모두가 업무를 최상으로 해낼 수 
있다고 느끼도록 도와야 합니다.

EEO(균등 고용 기회) 정책

직장 내 괴롭힘 정책

합리적 편의 정책

자세한 정보

모든 사람은 가치를 인정받고 직장의 일원으로 포용된다고 느낄 자격이 있습니다. Cisco는 일상의 행동, 다시 말해서 
열린 마음으로 경청하기, 각자의 강점 인정하기, 무언가 옳지 않을 때는 문제 보고 등을 통해 소속감을 구축합니다. 우리는 
법적 보호 대상 특성을 근거로 한 행동을 포함한 어떠한 형태의 차별, 괴롭힘 또는 보복도 용인하지 않습니다. 대신에, 모든 
사람이 성공의 기회를 가지는 신뢰, 존중, 공정성의 문화에 기여합니다.

고려할 사항

•  보호 대상 특성이란 법률로 보호되는 특성 및 속성을 의미합니다. 
나이, 가계, 피부색, 카스트, 시민권 취득 여부, 성, 성 표현, 
성 정체성, 유전 정보, 결혼 여부, 건강 상태, 출신 국가, 신체적 
또는 정신적 장애, 임신 여부, 인종, 종교, 성별, 성적 취향, 병역 
여부 등이 포함되며 이에 한정되지 않습니다.

•  Cisco 강령은 사무실, 가상 환경, 고객 위치, 업무 관련 이벤트 장소 
등 어디에서 근무하든 적용됩니다. 어떤 환경에서든 존중은 작은 
순간에 내재되고, 코멘트나 행동이 언제 선을 넘는지 늘 명확하지는 
않습니다. 잠깐 멈추고 자신의 말이나 행동이 다른 누군가에게 
어떻게 영향을 미칠지 자문해 보십시오. 무례한 행위를 목격한다면 
불편하더라도 소리 내서 지적하십시오.

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072193&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072236&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071988&id=kb_article_view
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안전한 업무 환경 조성 Cisco 대외 의무 이행

글로벌 액세스 제어 정책

직장에서의 약물 및 주류 정책

기업 보안 센터

환경 위생 및 안전 페이지

자세한 정보

신뢰의 의미: 신뢰의 의미:

안전 및 보안 지침, 정책, 관행을 
따라야 합니다.

공급망 내에서나 Cisco의 
비즈니스 상대인 서드파티에서 
강제 노동 또는 인신 매매 관련 
우려 사항이 있는 경우 즉시 
보고하는 것을 포함한 Cisco 인권 
정책을 따라야 합니다.

업무 환경 위험을 인지하고 부상, 
사고, 불안전한 행동, 비보안 상황을 
곧바로 보고해야 합니다. 위협과 
폭력 행위는 용인되지 않습니다.

환경 영향을 줄이고 Cisco 제품을 
정확히 표현하는 데 초점을 두는 
Cisco 내부 정책을 따라야 합니다.

Cisco 시설 및 이벤트에서 배지 
액세스 규칙을 따라야 합니다.

Cisco 직원은 모두 안전하고 보안되고 서로를 지지하는 업무 공간을 누릴 자격이 있습니다. 
우리는 주변을 인식하고, 안전 프로토콜을 준수하고, 모두가 집중하고 성장할 수 있는 공간을 
창출하여 자신과 서로를 보호합니다.

우리는 세계적으로 인정된 표준을 가이드로 삼고 준거법을 준수하면서 비즈니스 전반에서 
인권과 책임감 있는 관행을 더욱 고취하고자 힘쓰고 있습니다.

글로벌 인권 정책

기업 환경 정책

자세한 정보

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072210&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072057&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/CorporateSecurityCenters
https://cisco.sharepoint.com/Sites/EnvironmentalHealthandSafety
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072213&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072362&id=kb_article_view
https://login.microsoftonline.com/5ae1af62-9505-4097-a69a-c1553ef7840e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=D61E6CB3C9AEB9F49B63709EC73CFF52DEFAADF1ADC88354%2D3519753F676C36F8E8533573B8ECEFB9F468B9708B979D3A7C0AA9B0450D81B1&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fcisco%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=2fa8cfa1%2D20ef%2D8000%2D4710%2D4e95fbe7b0a7
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여러분의 선하고 윤리적인 선택 하나하나가 Cisco를 작동시키는 문화를 
구축합니다. 강령에 따라 편리함보다는 청렴성을 선택하고, 침묵하지 않고 
문제를 보고하고, 묵인하지 않고 책임을 부담하면서 신뢰받는 리더십을 
발휘하면 다른 사람도 고무되어 같은 행동을 합니다. 우리가 함께 구축한 신뢰는 
보는 이가 없어도, 어렵더라도 올바른 일을 하기로 선택하는 사람들의 수많은 
일상 의사 결정을 통해 얻은 것입니다.

여러분은 Cisco 강령, Cisco 정책 및 준거법을 준수해야 할 책임이 있습니다. 
강령을 위반하면 해고까지 포함한 징계 처분이 내려질 수 있습니다. 올바르지 
않아 보이는 상황을 목격하는 경우 반드시 문제를 보고해야 합니다.

모든 Cisco 직원은 강령 및 관련 정책에 관한 할당된 교육을 이수해야 합니다. 
이 교육을 이수하는 것은 책임을 완수하고 Cisco 표준을 준수하는 데 있어 
매우 중요합니다. 우리 각자가 책임감 있게 신뢰받는 리더십을 발휘하면 함께 
이루어낼 성과의 토대를 갖추게 됩니다.

당사의 책임
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