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ปััจจััยสำำ�คััญข้้อหนึ่่�งที่่�สร้้างความแตกต่่างให้้กัับ Cisco คืือความไว้้วางใจที่่�เราได้้สร้้างให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน
และภายนอก ความไว้้วางใจนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คััญของเราที่่� Cisco ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราได้้รัับและปกป้องในทุุกๆ วัันในทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ 
การนำำ�จรรยาบรรณและความซื่่�อสััตย์์มาผสานเข้้ากัับทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�คืือความรัับผิิดชอบร่่วมกััน และเป็็นหน้้าที่่�ของพวกเรา
แต่่ละคนที่่�รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�และผลลััพธ์์ในการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องเสมอ 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ (หลัักจรรยาบรรณ) ของเราจะอธิิบายหลัักการที่่�เรายึึดถืือและมาตรฐานขั้้�นสููงที่่�เราตั้้�งใจปฏิิบััติิ
ตาม เราใช้้หลัักการนี้้�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันและการตััดสิินใจ ทั้้�งในวิิธีีที่่�เราพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ดึึงดููดให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วม มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและซััพพลายเออร์์ หรืือสนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆ ของธุุรกิิจ แต่่หลัักจรรยาบรรณ
ของเราเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น

การนำำ�หลัักจรรยาบรรณของเราไปใช้้และการปฏิิบััติิตามนโยบายของ Cisco จะช่่วยให้้เราทุุกคนจััดการความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ใน
บทบาทหน้้าที่่�ของเรา และในท้้ายที่่�สุุด จะช่่วยขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จร่่วมกัันในภาพรวมของเรา ขอขอบคุุณในความมุ่่�งมั่่�น
ของคุุณในหลัักการและมาตรฐานที่่�อยู่่�ในหลัักจรรยาบรรณของเรา และการให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเน่ื่�องที่่�จะปกป้องและ
ป้้องกัันความไว้้วางใจที่่�เราสร้้างมาด้้วยกััน

Chuck Robbins
ประธานและ CEO
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เป็็นผู้้�นำำ�ทาง
ผู้้�นำำ�บุุคลากรต้้องเป็็นแบบอย่่างในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและความ
รัับผิิดชอบในทุุกวััน ในฐานะผู้้�นำำ� คุุณมีีหน้้าที่่�ในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกปลอดภััยในการแจ้้งรายงาน ถามคำำ�ถาม และ
แจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่ต้้องกลััวว่่าจะมีีการแก้้แค้้นภายหลััง ห้้ามกดดััน
พนัักงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ขััดต่่อหลัักจรรยาบรรณ นโยบาย
ของ Cisco หรืือกฎหมาย รายงานข้้อกัังวลทัันทีีโดยใช้้ Cisco 
EthicsLine หรืือตััวเลืือกในการรายงานที่่�คุุณสะดวกที่่�จะใช้้มากที่่�สุุด
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เรารู้้�หลัักจรรยาบรรณ 
และแจ้้งรายงาน 

ตััวเลืือกในการรายงาน

ทุุกคนที่่� Cisco มีีโอกาสในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมและความเป็็นเลิิศ เราทำำ�เช่่นนี้้�ได้้โดยการเป็็นบุุคคลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� และรัับผิิดชอบ
ในผลลััพธ์ 
หลัักจรรยาบรรณเป็็นแนวทางที่่�มีีประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานด้้วยความไว้้วางใจภายในธุุรกิิจและกัับผู้้�อื่่�น โดยจะมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารของ Cisco รวมถึึงบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือของ Cisco ทั้้�งหมด โปรดอ่่านและใช้้หลัักจรรยาบรรณนี้้�เมื่่�อคุุณมีีข้้อสงสััย 
การเป็็นบุุคคลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและรัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์ไม่่ได้้หมายความว่่าต้้องมีีคำำ�ตอบเสมอไป แต่่หมายความว่่าต้้องดำำ�เนิินขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อค้้นหาคำำ�ตอบ 
เหล่่านั้้�น เมื่่�อคุุณไม่่แน่่ใจในการตััดสินใจ ให้้อ่่านทบทวนหลัักจรรยาบรรณและคำำ�แนะนำำ�ที่่�อยู่่�ในนั้้�น หากคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือหรืือมีีข้้อสงสััย ให้้ถาม 
ผู้้�จััดการของคุุณ ขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�นำำ�ของ Cisco, P&C, ฝ่่ายการเงิิน หรืือฝ่่ายกฎหมาย โปรดถามคำำ�ถามเมื่่�อคุุณไม่่แน่่ใจ โดยส่่งอีีเมลให้้ 
ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�
เรามีีหน้้าที่่�ในการแจ้้งรายงานเมื่่�อเกิิดเรื่่�องที่่�ดููเหมืือนไม่่ถููกต้้อง แม้้เราจะไม่่ได้้มีีรายละเอีียดทั้้�งหมดก็็ตาม หากคุุณพบหรืือสงสััยว่่ามีีการละเมิิด 
หลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายของ Cisco โปรดแจ้้งรายงาน คุุณสามารถรายงานข้้อกัังวลโดยไม่่ระบุุตััวตนเมื่่�อกฎหมายอนุุญาตได้้ที่่� Cisco EthicsLine 
รายงานของคุุณจะได้้รัับการจััดการทัันทีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการดำำ�เนิินทุุกวิิถีีทางเพ่ื่�อรัักษาความลัับ 

 

คุุณมีีตััวเลืือกเมื่่�อรายงานข้้อกัังวล โปรดเลืือกตััวเลืือกที่่�คุุณสะดวกที่่�จะใช้้มากที่่�สุุด
• Cisco EthicsLine (ให้้บริิการในรููปแบบเว็็บฟอร์์มหรืือทางโทรศััพท์์ ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง ใน 27 ภาษา)
• ผู้้�จััดการของคุุณ
• ตััวแทนฝ่่ายบุุคลากรและการสื่่�อสารของคุุณ (People & Communities: P&C)
• ทีีมกฎหมายหรืือการเงิินของคุุณ
• ทีีมจริิยธรรมและการปฏิบิััติิตามกฎระเบีียบ
• Threat.Cisco.com สำำ�หรัับเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์หรืือเหตุุการณ์์ด้้านข้้อมููลที่่�ทราบหรืือต้้องสงสััย
• ศููนย์์รัักษาความปลอดภััยประจำำ�องค์์กร สำำ�หรัับข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยหรืือการรัักษาความปลอดภััยทางกายภาพ

• ฝ่่ายแรงงานสััมพัันธ์์ระดัับสากล สำำ�หรัับข้้อกัังวลส่่วนบุุคคลหรืือข้้อกัังวลด้้านสถานที่่�ทำำ�งาน

ไม่่มีีการแก้้แค้้น
Cisco ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ื่�อสารที่่�เปิิดเผยและโปร่ง่ใส เราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
จััดการข้้อกัังวลของคุณุด้ว้ยความใส่ใ่จ Cisco สนัับสนุนุผู้้�ที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลอย่า่ง
จริงิใจ แม้ว่้่าสุดุท้ายแล้้วอาจเป็็นการเข้้าใจผิดิก็ต็าม การแก้้แค้้นและการข่ม่ขู่่�
ว่่าจะแก้แ้ค้น้เป็็นสิ่่�งต้้องห้า้มอย่า่งเด็็ดขาด การแก้แ้ค้น้ผู้้�ที่่�ตั้้ �งคำำ�ถาม รายงาน
ข้อ้กัังวลอย่า่งจริงิใจ หรืือเข้้าร่ว่มในกระบวนการสอบสวนนั้้�น เป็็นการละเมิดิ
หลัักจรรยาบรรณ 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://ciscovulnmgmtprod.service-now.com/asto?id=asto_home
https://cisco.sharepoint.com/sites/CorporateSecurityCenters
https://cisco.sharepoint.com/sites/globalemployeerelations
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/66327/index.html
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สิินทรััพย์์ของ Cisco มีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อธุุรกิิจและ
ความสำำ�เร็็จในระยะยาว เราต้้องปกป้องและใช้้งาน
อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งรวมถึึงพื้้�นที่่�ทางกายภาพ อุุปกรณ์์ 
ซอฟต์์แวร์์ ทรััพย์์สิินทางปััญญา และข้้อมููล ในทำำ�นอง
เดีียวกััน เมื่่�อจััดการสิินทรััพย์์หรืือข้้อมููลของผู้้�อื่่�น เรา
ต้้องปกป้องและใช้้งานเฉพาะที่่�ได้้รัับอนุุญาตและตาม
วััตถุุประสงค์์เท่่านั้้�น การเคารพในกรรมสิิทธิ์์ �จะช่่วย
ปกป้องความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า คู่่�ค้้า และซััพพลายเออร์์

เราปกป้้องสิินทรััพย์์
และข้้อมููลที่่�เป็็นของ 
Cisco และฝ่่ายอื่่�นๆ 

การปกป้้องสิินทรััพย์์ที่่�
จัับต้้องได้้ 

การใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบและ

ปลอดภััย

การจััดการข้้อมููลอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ 

การปกป้้องและเคารพ
สิิทธิิในทรััพย์์สิินทาง

ปััญญา
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พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
สิินทรััพย์์ของ Cisco มีีไว้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ และควรใช้้งาน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ปลอดภััย และปฏิิบััติิตามนโยบายของ Cisco 
การใช้้สิินทรััพย์์ของ Cisco จะไม่่เป็็นไปในรููปแบบส่่วนตััว Cisco อาจ
ตรวจติิดตามสิินทรััพย์์และอุุปกรณ์์ใดๆ ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อ
ปกป้องทรััพย์์สิินและทรััพยากรของบริิษััท
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ความไว้้วางใจ หมายถึึง: ความไว้้วางใจ หมายถึึง:
การปกป้องสิินทรััพย์์จากการโจรกรรม ความ
เสีียหาย การสููญหาย และการใช้้งานในทาง
ที่่�ผิิด ซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาความปลอดภััยของ
อุุปกรณ์์เมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน

การสร้้างรหััสผ่่านที่่�ซัับซ้้อน ปกป้อง
ข้้อมููลการเข้้าสู่่�ระบบ และใช้้การยืืนยััน
ตััวตนหลายขั้้�นตอน

การไม่่ยืืมหรืือนำำ�สิินทรััพย์์ของ Cisco 
ออกจากที่่�ทำำ�การของ Cisco โดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสม 

การเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายของ Cisco หรืือ 
VPN เมื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลความลัับ และไม่่
พยายามปิิดใช้้งานหรืือหาทางเลี่่�ยงระบบ
ควบคุุมเครืือข่่าย

การตรวจสอบที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์และระมััดระวััง
เกี่่�ยวกัับการฟิิชชิิงและการโจมตีีทาง
วิิศวกรรมสัังคมอื่่�นๆ

การไม่่เข้้าถึึง เผยแพร่่ ดาวน์์โหลด หรืือ
อััปโหลดสื่่�อผิิดกฎหมายหรืือไม่่เหมาะสม 

ดาวน์์โหลดเฉพาะซอฟต์์แวร์์ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  
และหมั่่�นอััปเดตอุุปกรณ์์และแอปพลิิเคชััน
อยู่่�เสมอ

เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�ในการปกป้องสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ของ Cisco ตั้้�งแต่่พื้้�นที่่�ทำำ�งานและที่่�ทำำ�การ 
ไปจนถึึงคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ และวััสดุุต่่างๆ สิินทรััพย์์ของ Cisco มีีไว้้สำำ�หรัับ 
การใช้้งานทางธุุรกิิจ และควรใช้้ด้้วยความระมััดระวััง

เครืือข่่าย แพลตฟอร์์ม ซอฟต์์แวร์์ และเทคโนโลยีีอื่่�นๆ มีีความสำำ�คััญมากต่่อวิิธีีการทำำ�งาน แต่่หาก 
ใช้้งานในทางที่่�ผิิดหรืือเกิิดความผิิดพลาด ก็็อาจในไปสู่่�อาชญากรรมทางไซเบอร์์ การเข้้าถึึงหรืือ 
เปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การสููญหายของข้้อมููลความลัับ การเสีียชื่่�อเสีียง การดำำ�เนิินคดีี  
หรืือการฟ้้องร้้อง เหตุุการณ์์อาจเกิิดขึ้้�นเพีียงเสี้้�ยววิินาทีี ดัังนั้้�น คุุณต้้องตื่่�นตััวอยู่่�เสมอและ 
ปฏิิบััติิตามนโยบายทั้้�งหมดของ Cisco ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว  
และการใช้้งาน AI 

การปกป้้องทรััพย์์สิินที่่�
จัับต้้องได้้

การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างมีี 
ความรับัผิดิชอบและปลอดภัยั 

นโยบายการใช้้สิินทรััพย์์ของ Cisco
นโยบายการใช้้สถานที่่�ของ Cisco

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

นโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้
มาตรฐานอุุปกรณ์ที่่�เชื่่�อถืือได้้
ปกป้้องความปลอดภััยของ Cisco

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072188&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072338&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072165&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072143&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/KeepCiscoSafe


พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
ข้้อมููลเกืือบทั้้�งหมดที่่� Cisco เป็็นเจ้้าของหรืือสร้้างขึ้้�นนั้้�นเป็็น
กรรมสิิทธิ์์ � ซึ่่�งรวมถึึง: 

• แผนธุุรกิิจ การประมาณการ หรืือการพััฒนาของบริิษััท
• �รายได้้ ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยัังไม่่ได้้ประกาศ และข้้อมููล

ทางการเงิินอื่่�นๆ
• ข้้อความสื่่�อสารจากฝ่่ายบริิหาร
• ข้อ้มููลทางธุุรกิจิในแต่ล่ะวัันบนระบบหรืือเครืือข่า่ย
• �ซอฟต์์แวร์์ โค้้ด หรืือนวััตกรรมหรืืองานสร้้างสรรค์์อื่่�นๆ เช่่น 

หนัังสืือคู่่�มืือ สิินทรััพย์์แบรนด์์ และองค์์ประกอบของเว็็บไซต์์
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การจััดการข้้อมููล 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:
การปฏิิบััติิตามนโยบายการจำำ�แนก
และการจััดการข้้อมููลของ Cisco 

การเก็็บรวบรวม เข้้าถึึง และแบ่่ง
ปัันข้้อมููลอัันเป็็นกรรมสิิทธิ์์ � ข้้อมููล
ความลัับ และข้้อมููลของบุุคคลที่่�
สามเฉพาะเมื่่�อได้้รัับอนุุญาตหรืือตาม
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องเท่่านั้้�น

การใช้้ AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ คืือ
การใช้้เฉพาะเครื่่�องมืือ AI ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 
และใช้้กัับระดัับหมวดหมู่่�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตสำำ�หรัับแต่่ละเครื่่�องมืือเท่่านั้้�น 

การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความละเอีียด
อ่่อนด้้วยความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และรัับ
ผิิดชอบ การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดพิิเศษ
เมื่่�อจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ละเอีียด
อ่่อน เช่่น ข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รัับความ
คุ้้�มครองและข้้อมููลภายใต้้การควบคุุมอื่่�นๆ

การป้้องกัันไม่่ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
ความลัับหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์ �อย่่าง 
ไม่่เหมาะสม โดยการไม่่แสดงหรืือ
พููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลนั้้�นในที่่�ที่่�
คนอื่่�นอาจเห็็นหรืือได้้ยิิน

การรายงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ข้้อมููลความลัับที่่�ต้้องสงสััย
ที่่� Threat.Cisco.com ทัันทีี 

ข้อ้มููลยัังเป็็นสินิทรััพย์ท์ี่่�มีคี่า่ และวิิธีทีี่่�เราจััดการข้้อมููลก็ม็ีคีวามสำำ�คััญยิ่่�งในการรัักษาความเชื่่�อมั่่�นใน Cisco ข้้อมููลจำำ�นวนมากที่่�เรา 
พบเจอในการทำำ�งานเป็็นกรรมสิิทธิ์์ �ของ Cisco และต้อ้งมีกีารป้้องกััน ข้อ้มููลความลัับ ไม่ว่่า่จะมาจาก Cisco ลููกค้า คู่่�ค้า้ หรืือฝ่่าย 
อื่่�นๆ จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ เราทุุกคนมีหีน้้าที่่�ในการป้้องกัันการสููญหายหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููล และการเข้า้ถึงึ 
การใช้ง้าน หรืือการแบ่ง่ปัันข้้อมููลอย่า่งไม่เ่หมาะสม 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (หรืือข้้อมููลที่่�ระบุุตััวบุุคคลได้้) คืือ ข้้อมููลใดๆ ที่่�
สามารถใช้้ในการระบุุตััวบุุคคลได้้อย่่างสมเหตุุสมผล หรืือทำำ�ให้้สามารถ
ระบุุตััวบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งได้้ และอาจรวมถึึงชื่่�อ ที่่�อยู่่� ที่่�อยู่่�อีีเมล 
หมายเลขโทรศััพท์์ หรืือข้้อมููลการเข้้าสู่่�ระบบ 

• �ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�ละเอีียดอ่่อน คืือ กลุ่่�มย่อ่ยของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ซึ่่�งมีกีารจััดหมวดหมู่่�ว่า่มีคีวามละเอียีดอ่อ่นตามกฎหมาย เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบุคุคลในกลุ่่�มเปราะบาง ต้อ้งมีกีารแจ้ง้เหตุกุารละเมิดิข้อ้มููล หรืือ
มีคีวามเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเป็็นอัันตราย, ที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายร้า้ยแรงต่อ่
เจ้า้ของข้อ้มููลหากข้อ้มููลนั้้�นถููกละเมิดิ (ซึ่่�งรวมถึงึการเลืือกปฏิบิััติิ  
การขโมยตััวตน และการทำำ�อัันตรายต่อ่ร่า่งกายหรืือการเงินิ)

นโยบายการปกป้้องข้้อมููล
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านความเป็็นส่่วนตััว - นโยบายและมาตรฐาน
มาตรฐานการปกป้้องข้้อมููล
การจำำ�แนกประเภทและอนุุกรมวิิธานข้้อมููล
ธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoClassificationandTaxonomyCentral
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072135&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/ChiefPrivacyOffice/SitePages/Data-Protection-%26-Privacy-Policies.aspx
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072031&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/AIML


พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
ทรััพย์์สิินทางปััญญา เป็็นทรััพย์์สิินที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น สิิทธิิบััตร 
ลิิขสิิทธิ์์ � เครื่่�องหมายการค้้า และความลัับทางการค้้า โดยครอบคลุุม
สิ่่�งต่่างๆ อย่่างกว้้างขวาง ตั้้�งแต่่ซอร์์สโค้้ด กระบวนการผลิิต  
สื่่�อฝึึกอบรม และความรู้้�เชิิงเทคนิิคภายใน
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การปกป้้องและเคารพ 
สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การใช้้เครื่่�องหมายการค้้า 
ผลงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์ � และ
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ 
Cisco เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทาง
ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุมััติิเท่่านั้้�น

การจดจำำ�ว่่าสิ่่�งใดๆ ที่่�คุุณ
ปรัับปรุุงหรืือสร้้างขึ้้�นขณะดำำ�เนิิน
งาน ซึ่่�งรวมถึึงนวััตกรรมทาง
เทคนิิคนั้้�น เป็็นของ Cisco

การรายงานเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา
อย่่างไร้้จริิยธรรมหรืือโดย
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต เช่่น โลโก้้
บริิษััทหรืือซอร์์สโค้้ด

การเปิิดเผยกิจิกรรมการพัฒันา
ภายนอกใดๆ โดยทัันทีี ซึ่่�งรวม
ถึงึการมีีส่ว่นร่่วมในโครงการ 
โอเพนซอร์์ส แม้ว้่า่จะดำำ�เนิินการ
ในเวลาส่่วนตััวของคุุณก็ต็าม

การตระหนัักถึึงทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของผู้้�อื่่�น การไม่่เข้้าถึึง  
เผยแพร่่ ดาวน์์โหลด หรืือ 
อััปโหลดทรััพย์์สิินดัังกล่่าว 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และ 
การไม่่นำำ�ความลัับทางการค้้า
จากนายจ้้างเก่่ามาให้้ Cisco

ทรััพย์สิินทางปััญญาช่่วยวางรากฐานให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ แบรนด์์ และธุุรกิิจ สิินทรััพย์์เหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อ Cisco ใน
การรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม และสร้างความแตกต่่างให้้แก่่เราในสายตาลููกค้้า เราจึึงปกป้องสิินทรััพย์์เหล่่านี้้�
และเคารพสิิทธิิในทรััพย์สิินทางปััญญาของผู้้�อ่ื่�น ความเชื่่�อม่ั่�นจากลููกค้้า คู่่�ค้้า และแม้้แต่่คู่่�แข่่งขึ้้�นอยู่่�กัับการรัักษาสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญาทั้้�งภายในและภายนอกของ Cisco 

ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ Cisco ออนไลน์์ (Cisco Intellectual 
Property Online: CIPOL)

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoIntellectualPropertyOnLine
https://cisco.sharepoint.com/sites/CiscoIntellectualPropertyOnLine
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เราสร้้างความเชื่่�อมั่่�นโดยการแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรม
และการขายผลิิตภััณฑ์์ของ Cisco โดยเน้้นคุุณภาพ
และคุุณค่่า เราแข่่งขัันอย่่างจริิงจััง แต่่มีีจริิยธรรมและ
ชอบด้้วยกฎหมาย โปรดจำำ�ไว้้ว่่า การแข่่งให้้ชนะไม่่ใช่่
แค่่เรื่่�องของสิ่่�งที่่�เราขาย แต่่รวมถึึงวิิธีีการขายด้้วย

เราแข่่งขัันอย่่าง
ยุุติิธรรมและปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย 

การส่่งเสริิม 
การแข่่งขััน 

การปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์การทำำ�ธุุรกิิจ

กัับภาครััฐ

การป้องกััน 
การติิดสิินบน 
และการทุุจริิต 

 

การปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดทางการค้้า
ระหว่่างประเทศ 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ Cisco 
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การส่่งเสริิม การแข่่งขััน

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

นโยบายต่่อต้้านการผููกขาด
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและการฝึึ กอบรมด้้านการต่่อต้้านการผููกขาด

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

Cisco สนัับสนุุนการแข่่งขัันในตลาด ซึ่่�งให้้ประโยชน์แก่่ลููกค้้าและส่่งเสริิมนวััตกรรม เราขอห้้ามการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบ
ลดการแข่่งขััน แม้้จะเป็็นไปโดยไม่่เจตนาหรืือโดยอ้้อม โดยมีีผลต่่อการโต้้ตอบกัับคู่่�แข่่ง การทำำ�งานกัับคู่่�ค้้าช่่องทาง
จำำ�หน่่าย และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การไม่่มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิิน
การหรืือการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�
ละเอีียดอ่่อนในการแข่่งขัันกัับ
คู่่�แข่่ง ซึ่่�งรวมถึึงรายละเอีียด
ของราคา ลููกค้้า หรืือตลาด 

การส่่งเสริิมการแข่่งขัันระหว่่าง
คู่่�ค้้าช่่องทางจำำ�หน่่าย โดย
ปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรมและอิิงกัับ
เกณฑ์์ที่่�เป็็นกลาง โดยเฉพาะ
เมื่่�อเป็็นเรื่่�องของส่่วนลดและ
โอกาสทางธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับลููกค้้า 

การไม่่กำำ�หนดราคาขายต่่อหรืือ
ส่่วนต่่างสำำ�หรัับคู่่�ค้้าช่่องทาง
จำำ�หน่่าย หรืือไม่่กำำ�หนดราคาขาย
กัับลููกค้้าที่่�ซื้้�อผ่่านคู่่�ค้้าดัังกล่่าว

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072238&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/AntitrustComplianceandTraining
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การป้องกัันการติิดสิินบนและการทุุจริิต 

พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
'สิ่่�งมีีมููลค่่าใดๆ' กิินความหมายมากกว่่าของขวััญ มื้้�ออาหาร การ
เดิินทาง ที่่�พััก หรืือสิ่่�งบัันเทิิง แต่่การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การเป็็น
สปอนเซอร์์ ส่่วนลดพิิเศษ สิ่่�งจููงใจผ่่านช่่องทางจำำ�หน่่าย เงื่่�อนไข
ทางการค้้าที่่�เอื้้�ออำำ�นวย และความช่่วยเหลืือหรืือผลประโยชน์ส่่วน
บุุคคล เช่่น เงิินกู้้� การศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน (ได้้รัับค่่าจ้้างหรืือไม่่ได้้รัับ) 
หรืือโอกาสการลงทุุน ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็น 'สิ่่�งมีีมููลค่่า' โดยสิ่่�งมีีมููลค่่า
ใดๆ อาจถููกมองว่่าเป็็นสิินบนหากมีีการมอบให้้ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่
เหมาะสม

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:
การสร้้างความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจด้้วยความ
สามารถที่่�แท้้จริิง — การไม่่เสนอ มอบให้้ 
หรืือรัับสิ่่�งมีีมููลค่่าใดๆ เพื่่�อโน้้มน้้าว 
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจหรืือเพื่่�อให้้ได้้รัับ 
ความได้้เปรีียบที่่�ไม่่ยุุติิธรรมอย่่างไม่่ 
เหมาะสม การหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิด
ภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสม

การเสนอหรืือรัับเฉพาะของขวััญ  
การเดิินทาง สิ่่�งบัันเทิิง หรืือสิ่่�งมีีมููลค่่า 
อื่่�นใดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบ 
ด้้วยกฎหมาย และมีีความสมเหตุุสมผล 
เหมาะสม และได้้รัับอนุุญาตภายใต้้
กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การระบุุพนัักงานของหน่่วยงานรััฐบาล/
รััฐวิิสาหกิิจ และการขออนุุมััติิที่่�จำำ�เป็็น
ก่่อนที่่�จะเสนอสิ่่�งมีีมููลค่่าใดๆ ให้้ 

การขออนุุมััติิล่่วงหน้้าและจััดทำำ�เอกสาร
อย่่างชััดเจนถึึงเหตุุผลที่่�เป็็นรููปธรรม
สำำ�หรัับการเสนอส่่วนลดพิิเศษ สิ่่�งจููงใจ 
และสิิทธิิประโยชน์ตามดุุลยพิินิิจอื่่�นๆ

การไม่่ให้้บุุคคลที่่�สามดำำ�เนิินการต่่างๆ ที่่� 
Cisco ไม่่อนุุญาตในนามของ Cisco

การปฏิิบััติิตามกระบวนการเตรีียม 
ความพร้้อม ตรวจติิดตามกิิจกรรมของ 
บุุคคลดัังกล่่าว และแจ้้งข้้อกัังวลที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อดำำ�เนิินงานกัับ 
ซััพพลายเออร์์ คู่่�ค้้า หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและซื่่�อสััตย์์ และเราเรีียกร้้องให้้คู่่�ค้้าและซััพพลายเออร์์ทำำ�เช่่นเดีียวกััน เราไม่่ยิินยอมให้้
มีีการติิดสิินบนหรืือการทุุจริิตไม่่ว่่าที่่�ใดในธุุรกิิจ

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและการติิดสิินบน
ของขวััญ การท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งบัันเทิิง (GTE)
คำำ�แนะนำำ�ด้้านการเลี้้ �ยงรัับรองสำำ�หรัับภาครััฐของสหรััฐฯ

เครื่่�องมืือค้้นหาหน่่วยงานรััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐบาล หมายรวมถึึงบุุคคลใดๆ ที่่�ทำำ�งานให้้แก่่หน่่วยงาน
รััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจ โดยเรีียกรวมกัันว่่า 'ภาครััฐ' 

• �คำำ�นิยามเต็็มของหน่่วยงานรััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจระบุุไว้้ในนโยบาย
ด้้านของขวััญ การเดิินทาง และสิ่่�งบัันเทิิง 

• �การที่่�หน่่วยงานหนึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจหรืือไม่่อาจ
ไม่่ชััดเจนเสมอไป การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามยอดขายไม่่ใช่่ตััวชี้้�วััดที่่�
น่่าเชื่่�อถืือ 

• �คำำ�นิยามของ Cisco อาจแตกต่า่งจากคำำ�นิยามตามกฎหมาย 
ดัังนั้้�น โปรดใช้เ้วลาทบทวนคำำ�นิยามนั้้�น และใช้เ้คร่ื่�องมืือและ
ทรััพยากรของ Cisco ในการระบุหุน่่วยงานที่่�อาจเป็็นของรััฐบาล/
รััฐวิสิาหกิิจก่่อนที่่�จะเสนอสิ่่�งมีีมููลค่า่ใดๆ 

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072046&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/Ethics-Compliance/SitePages/Gifts,-Travel-&-Entertainment-(GTE).aspx
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html
https://ciscolegal.my.site.com/legaldisclosures/s/gte/gsoe-search
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://cisco.sharepoint.com/sites/GlobalPartnerSpot/SitePages/Cisco's-Partner-Code-of-Business-Conduct-(PCoBC).aspx?web=1
https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072000
https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072000
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ความไว้้วางใจ หมายถึึง: ความไว้้วางใจ หมายถึึง:
การไม่่ดำำ�เนิินธุุรกิิจในหรืือกัับภููมิิภาค
ที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร ได้้แก่่ คิิวบา อิิหร่่าน 
เกาหลีีเหนืือ หรืือภููมิิภาคไครเมีีย  
ดอแนตสก์์ และลููฮัันสก์์ของยููเครน

การอ่่านและทำำ�ความเข้้าใจประมวล
จรรยาบรรณภาครััฐของสหรััฐฯ ซึ่่�ง 
รวมถึึงข้้อบัังคัับเพิ่่�มเติิม ก่่อนร่่วม 
ธุุรกิิจกัับภาครััฐของสหรััฐฯ 

การเริ่่�มกระบวนการตรวจสอบสิินค้้า
ก่่อนส่่งออกสำำ�หรัับสิินค้้าใหม่่ทั้้ �งหมด 

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ของภาครััฐ ซึ่่�งรวมถึึงระเบีียบที่่�ควบคุุม
โอกาสในการจััดหาแหล่่งสิินค้้าที่่�มีีจำำ�กััด
และกระบวนการประมููลแข่่งขััน

การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและแม่่นยำำ� เช่่น การ
จำำ�แนกประเภทผลิิตภััณฑ์์ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด 
และการประเมิินมููลค่่า พร้้อมคำำ�ขอสั่่�งซื้้�อและ
คำำ�ขอจััดส่่งสิินค้้า

การร่่วมมืือกัับฝ่่ายกฎหมายและ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้าระดัับ
สากล ก่่อนตอบสนองต่่อคำำ�ขอเพื่่�อ
ต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตรหรืือการจ้้างงาน
พลเมืืองของภููมิิภาคที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร

การไม่่ร่่างข้้อเสนอราคาหรืือข้้อความ
ประกวดราคาสำำ�หรัับหน่่วยงานรััฐบาล/
รััฐวิิสาหกิิจ ในกรณีีที่่� Cisco ตั้้�งใจจะยื่่�น
ประมููลสััญญา และการไม่่แสวงหา ยอมรัับ 
แบ่่งปััน หรืือใช้้ข้้อมููลการประมููลที่่�ไม่่ 
เปิิดเผยต่่อผู้้�ประมููลรายอื่่�นๆ

การมีีความสุุจริิต ครบถ้้วน และแม่่นยำำ� 
เมื่่�อออกใบแจ้้งหนี้้�และตอบสนองต่่อการ
เสนอราคา การรัับรอง หรืือคำำ�ขอข้้อมููลอื่่�นๆ 
จากหน่่วยงานรััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจ 

Cisco ขายสิินค้้าให้้แก่่หน่่วยงานรััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจทั่่�วโลกทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อม ลููกค้้าเหล่่านี้้�มีี 
กฎระเบีียบเฉพาะสำำ�หรัับภาครััฐและการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�นอกเหนืือไปจากข้้อผููกพัันทางการค้้ามาตรฐาน 
ในฐานะคู่่�ค้้าที่่�หน่่วยงานรััฐบาลเชื่่�อมั่่�น เราต้้องดำำ�เนิินขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อระบุุและปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
และขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงรุุก โปรดติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือเมื่่�อมีีคำำ�ถามที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับภาครััฐ

Cisco อยู่่�ภายใต้ม้าตรการควบคุุมทางการค้้าท่ั่�วโลก ซ่ึ่�งรวมถึงึกฎหมายการนำำ�เข้้า กฎหมายการส่่งออก 
กฎหมายห้้ามค้้า และกฎหมายต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร ข้้อกำำ�หนดทางการค้้าส่่งผลกระทบต่่อการกระจาย
ของฮาร์์ดแวร์ ์ซอฟต์์แวร์ ์เทคโนโลยีี ข้้อมููล และบริิการของ Cisco ระหว่่างประเทศต่่างๆ การละเมิิด 
ข้อ้บัังคัับดัังกล่า่วอาจนำำ�ไปสู่�บทลงโทษที่่�รุนุแรงและส่่งผลเสีียต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ 
มาตรการควบคุุมทางการค้้ามีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีคีวามซัับซ้อ้น ดัังนั้้�น คุุณควรทราบ 
ข้อ้กำำ�หนดดัังกล่าวและขอความช่ว่ยเหลืือเม่ื่�อจำำ�เป็็น

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
การทำำ�ธุุรกิิจกัับภาครััฐ

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ทางการค้้าระหว่่างประเทศ 

ฝ่่ายกฎหมายภาครััฐของสหรััฐฯ

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

เว็็บไซต์์ฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
การค้้าระดัับสากล
นโยบายการส่่งออกระดัับสากล
นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการจััดส่่ง
ภายในระดัับสากล
นโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072140
https://cisco.service-now.com/policyhub?id=policy_kb_view&sysparm_article=KB0072140
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/get/export-compliance/product-review.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/get/export-compliance/product-review.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-trade-legal-compliance.html#~overview
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-trade-legal-compliance.html#~overview
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072156&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071994&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071994&id=kb_article_view
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การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นหมายถึึงการมุ่่�งม่ั่�นต่่อความ
แม่่นยำำ� ซื่่�อสััตย์์ และโปร่งใสในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� เรา
จึึงมีีหน้้าที่่�รัักษาและรายงานข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�และ
เก็็บรัักษาบัันทึึกทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม เราปฏิิบััติ
ตามมาตรการควบคุุม กระบวนการ และนโยบาย
ภายในทั้้�งหมด เพื่่�อรัักษาความซ่ื่�อสััตย์์ทางการเงิิน
และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท การ
ยึึดมั่�นในมาตรฐานเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เราปกป้อง Cisco 
และรัักษาชื่่�อเสีียงในฐานะธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรม 

เรามีีความแม่่นยำำ� 
ซื่่�อสััตย์์ และครบถ้้วน 

การจััดทำำ�เอกสาร 
และการรายงานข้้อมููล

อย่่างแม่่นยำำ�

การขอการอนุุมััติิที่่�
จำำ�เป็็นและปฏิิบััติิตาม
ระบบควบคุุมภายใน 

การปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดด้้านบัันทึึก

ข้้อมููลและการเก็็บรัักษา 
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พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
• �เงิินทุุนที่่�ไม่่มีีการลงบัันทึึกหรืือเงิิน "ฝากพัักไว้้" คืือ เงิินที่่� 

ฝากไว้้ในบััญชีีที่่�ไม่่ใช่่ของ Cisco ซึ่่�งการใช้้เงิินนั้้�นถููกควบคุุมโดย 
พนัักงานของ Cisco โดยปราศจากความโปร่่งใส การอนุุมััติิ หรืือ 
เอกสารประกอบที่่�เหมาะสม เงิินทุุนเหล่่านี้้�เป็็นการละเมิิดนโยบาย  
แม้้ว่่าในท้้ายที่่�สุุดแล้้วจะใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วย 
กฎหมายก็็ตาม ตััวอย่่างเช่่น การใช้้งบประมาณที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ใน 
การจ่่ายค่่าผลงานในไตรมาสถััดไปล่่วงหน้้าแก่่ผู้้�ให้้บริิการ หรืือ 
การให้้ส่่วนลดพิิเศษแก่่คู่่�ค้้าเพื่่�อชดเชยค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของ 
ลููกค้้า หรืือชดเชยสำำ�หรัับข้้อตกลงที่่�ผ่่านมา 

• �การตััดสินิใจของบริิษััทและความเชื่่�อม่ั่�นของนัักลงทุุนขึ้้�นอยู่่� 
พวกเราแต่ล่ะคนที่่�ให้ข้้อ้มููลที่่�แม่่นยำำ� เม่ื่�อคุุณไม่่แน่่ใจว่า่จะให้้ 
ข้อ้มููลใด จะปฏิบิััติตามกระบวนการใด หรืือต้อ้งขออนุมุััติจากใคร  
โปรดขอความช่่วยเหลืือ หากเกิิดข้อผิดิพลาดหรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตกหล่น่ไป โปรดติดต่อและแก้้ไขข้้อมููลดัังกล่า่ว โปรดจำำ�ไว้้ว่า่ 
การตกหล่น่ของข้้อมููลบางอย่า่งอาจเป็็นการให้้ข้อ้มููลเท็จ็หรืืออาจ
ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจผิิดได้้
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การจััดทำำ�เอกสารและการรายงาน 
ข้้อมููลอย่่างแม่่นยำำ� 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การให้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ� ครบถ้้วน 
และเป็็นกลางในการสื่่�อสาร 
ทุุกครั้้�ง และหลีีกเลี่่�ยงการให้้ 
ข้้อมููลเท็็จหรืือการทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น 
เข้้าใจผิิด

การร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�กัับ 
คำำ�ขอข้้อมููลจากบริิษััทใน 
การสอบสวน การตรวจสอบ  
และการทบทวนอื่่�นๆ

การบัันทึึกรายได้้และราย 
จ่่ายทุุกรายการโดยทัันทีี ซึ่่�ง 
รวมถึึงเมื่่�อชำำ�ระเงิินให้้ผู้้�ให้้ 
บริิการ การส่่งเอกสาร 
เบิิกจ่่าย และการจอง 
ข้้อเสนอ

การไม่่บิิดเบืือนลัักษณะของ
ธุรุกรรมหรืือสร้า้งเงินิทุนุที่่�ไม่ม่ีี 
การลงบัันทึึกหรืือเงินิ "ฝากพัักไว้"้ 

นโยบายค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วโลก
หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

Cisco พึ่่�งพาพนัักงานในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้อง ครบถ้้วน และซื่่�อสััตย์์ ไม่่ว่่าคุุณจะส่่งรายงานค่่าใช้้จ่่าย บัันทึึกเวลาที่่�
ทำำ�งาน หรืือจััดทำำ�ข้อมููลการขาย เราก็็จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง การรัักษาความแม่่นยำำ�ของหนัังสืือหรืือบัันทึึก
มีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อกลยุุทธ์์ของ Cisco และการปฏิิบััติตามข้้อผููกพัันด้้านการรายงาน

พนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการรายงานทางการเงินิ 
CEO, CFO และพนัักงานในแผนกการเงินิทั้้�งหมดของ Cisco มีขี้อ้ผููกมััดใน 
การปฏิบิััติติามหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัเจ้า้หน้้าที่่�การเงินิ ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึ 
ข้อ้ผููกพันัเพิ่่�มเติมิในการตรวจสอบความยุุติธิรรมและการรายงานผลประกอบการ 
และสถานะทางการเงิินของ Cisco ตามกำำ�หนด 
 

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071975&id=kb_article_view
https://investor.cisco.com/corporate-governance/financial-officer-code-of-ethics/default.aspx?LanguageId=1
https://investor.cisco.com/investor-relations/governance/ethics/default.aspx?LanguageId=1


พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
• �ส่่วนลดอาจเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการแข่่งขัันราคากัับคู่่�แข่่งหรืือตอบ

สนองงบประมาณของลููกค้้า แต่่การใช้้ส่่วนลดในทางที่่�ผิิดอาจ
เซาะกร่่อนผลกำำ�ไร สนัับสนุุนการทุุจริิต บั่่�นทอนความถููกต้้องของ
บัันทึึกของ Cisco และเอื้้�อต่่อการเบี่่�ยงเบนเส้้นทางของผลิิตภััณฑ์์
ได้้ โปรดอนุุมััติิหรืือยื่่�นคำำ�ขอส่่วนลดเฉพาะเมื่่�อมีีเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�
ชััดเจน และต้้องบัันทึึกและจััดทำำ�บััญชีีส่่วนลดเหล่่านั้้�นอย่่างถููกต้้อง 

• �ภาระผููกพัันนอกเหนืือสััญญาหรืือ "ข้้อตกลงนอกเหนืือ
สััญญา" คืือ ภาระผููกพัันหรืือคำำ�มั่่�นใดๆ ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่ว่่า 
จะเป็็นด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ที่่�ทำำ�ขึ้้�นนอกเหนืือ
กระบวนการทำำ�สััญญาและการอนุุมััติิของ Cisco การเปิิดเผยราคา
สิินค้้าก่่อนได้้รัับการอนุุมััติิ การตกลงรัับคืืนสิินค้้าโดยไม่่ได้้ระบุุไว้้ 
ในสััญญา หรืือการให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะให้้สิ่่�งจููงใจหรืือสิิทธิิพิิเศษใน
อนาคต ล้้วนเป็็นตััวอย่่างของภาระผููกพัันนอกเหนืือสััญญา ซึ่่�งเป็็น
สิ่่�งต้้องห้้าม 
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การขอการอนุุมััติิที่่�จำำ�เป็็นและปฏิิบััติิ
ตามระบบควบคุุมภายใน 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การขอการอนุุมััติิที่่�จำำ�เป็็นและ
การปฏิิบััติิตามกระบวนการ
ภายใน ก่่อนซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ การสร้้างค่่าใช้้จ่่าย หรืือ
การเสนอเงื่่�อนไขพิิเศษ 

การปฏิิบััติิตามกระบวนการ 
หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นทำำ�เช่่นนั้้�น  
กำำ�หนดส่่งงานหรืือแรงกดดััน
จากเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�จััดการ 
หรืือลููกค้้า ไม่่ใช่่ข้้ออ้้าง

การตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสััญญา
ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรสะท้้อน
ถึึงเงื่่�อนไขจริิงของข้้อตกลง
อย่่างชััดเจน และไม่่สร้้างภาระ
ผููกพัันนอกเหนืือสััญญา

การแจ้้งฝ่่านการเงิินโดยทัันทีี 
เมื่่�อมีีคำำ�สั่่ �งการจองใดๆ ก่่อนที่่� 
ลููกค้้าปลายทางจะออกคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
ที่่�ถููกต้้องให้้ Cisco หรืือคู่่�ค้้า 
ช่่องทางจำำ�หน่่าย (หรืือที่่�รู้้�จััก 
ในชื่่�อ 'การจองอย่่างไม่่เป็็น 
ทางการ') 

นโยบายด้้านการจองระดัับสากล
นโยบายข้้อตกลงพิิเศษ
การบริิการจััดซื้้�อจััดจ้้างระดัับสากล

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

การขออนุุมััติิและการปฏิิบััติตามกระบวนการภายในช่่วยให้้ Cisco ได้้รัับประโยชน์สููงสุุด บัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายและรายได้้
อย่่างถููกต้้อง และหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน
และภายนอก ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าเงิินทุุนของ Cisco ถููกใช้้จ่่ายอย่่างชาญฉลาด และสนัับสนุุนข้้อผููกพัันในฐานะบริิษััทมหาชน

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072322&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072361&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/Sites/GlobalProcurementServices


16จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ Cisco 

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ด้้านบัันทึึกข้้อมููลและการเก็็บรัักษา 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การสร้้าง ระบุุ และจำำ�แนก 
บัันทึึกทางธุุรกิิจอย่่าง 
เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึึงอีีเมล 
ข้้อความแบบเรีียลไทม์์ 
เอกสาร เครื่่�องมืือเพื่่�อ 
การทำำ�งานร่่วมกััน หรืือ
ไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การรัักษา จััดการ และทำำ�ลาย 
บัันทึึกข้้อมููลตามนโยบาย 
ด้้านการเก็็บรัักษาบัันทึึก 
ข้้อมููลของ Cisco และ 
ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย

นโยบายการเก็็บรัักษาและการทำำ�ลายข้้อมููลองค์์กร
นโยบายการเก็็บรัักษาอีีเมลและการใช้้งานที่่�เหมาะสม
นโยบายการรัับส่่งข้้อความแบบเรีียลไทม์์

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

การสร้้าง การรัักษา และการกำำ�จััดบัันทึึกทางธุุรกิิจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานประจำำ�วััน การบริิหารจััดการบัันทึึกข้้อมููลที่่� 
ดีีช่่วยให้้เราดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิภาพ ปกป้องบัันทึึกข้้อมููลได้้อย่่างเหมาะสม และปฏิิบััติตาม 
ข้้อผููกพัันกัับผู้้�อื่่�นได้้

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072264&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072153&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072004&id=kb_article_view


การทำำ�งานหมายถึึงการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้องสำำ�หรัับ Cisco 
แม้้ว่่าโดยปกติแล้้วชีีวิิตส่่วนตััวกัับหน้้าที่่�การงานจะแยก
กััน แต่่ก็็มีีบางครั้้�งที่่�ซ้้อนทัับกััน ในกรณีีเช่่นนั้้�น เรา
มีีหน้้าที่่�ในการปกป้องผลประโยชน์ของ Cisco และ
รัักษาความเช่ื่�อมั่่�นของเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า

เราแยกผลประโยชน์์
ส่่วนตนออกจาก 
ผลประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจ 

การจััดการ 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

การป้องกัันการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์โดยใช้้

ข้้อมููลภายใน

การใช้้ความระมััดระวััง
เมื่่�อสื่่�อสารต่่อสาธารณะ 

การแยกการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืืองส่่วนบุุคคล

17
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การจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การหลีีกเลี่่�ยงหรืือถอนตััวจาก
กิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ที่่�
อาจมีีอิิทธิิพลหรืือดููเหมืือน
มีีอิิทธิิพลต่่อธุุรกิิจของ Cisco 
หรืือหน้้าที่่�ในตำำ�แหน่่งงาน 

การใช้้กระบวนการของ Cisco เพื่่�อเปิิดเผย
ความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยทัันทีี แม้้ว่่า
คุุณจะไม่่แน่่ใจว่่าเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นจริิงหรืือ
ไม่่ หรืือคุุณแน่่ใจว่่าการตััดสิินใจของคุุณจะได้้
รัับผลกระทบ และขอการอนุุมััติิเมื่่�อจำำ�เป็็น 

นโยบายด้้านผลประโยชน์์ทัับซ้้อน คณะกรรมการภายนอก และการลงทุุน
แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

ผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อกิิจกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวแทรกแซงหรืือดููเหมืือนว่่าจะแทรกแซงผลประโยชน์
ของ Cisco ความขััดแย้้งดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นกลางและความน่่าเชื่่�อถืือ และขััดขวางการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
เพื่่�อบริิษััท เราจึึงต้้องดำำ�เนิินขั้้�นตอนเชิิงรุุกเพื่่�อเปิิดเผย จััดทำำ�เอกสาร และขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อแก้้ไขความขััดแย้้งที่่�เกิิด
ขึ้้�น แม้้แต่่การดููเหมืือนว่่าจะเกิิดความขััดแย้้งก็็อาจทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นต่่อ Cisco และพนัักงานได้้

พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายสถานการณ์์ เช่่น:

• �การรัับงานนอกบริิษััทไม่่ว่่าได้้รัับค่่าจ้้างหรืือไม่่ ซึ่่�งรวมถึึงการ
ทำำ�งานในฐานะพนัักงานสััญญาจ้้าง ที่่�ปรึึกษา ผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�

• การเข้้าร่่วมในคณะกรรมการ
• �การลงทุุนหรืือผลประโยชน์จากกรรมสิิทธิ์์ �ของคุุณหรืือ 

สมาชิิกในครอบครััว
• �การพัฒันาสิ่่�งประดิษิฐ์ห์รืือทรััพย์ส์ินิทางปััญญาภายนอกบริษิััท
• �ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับผู้้�อื่่�นใน Cisco หรืือภายใน 

อุุตสาหกรรม

เราต้้องระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์นั้้ �น
เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ คู่่�แข่่ง หน่่วยงานภาครััฐ หรืือ 
ฝ่่ายอื่่�นๆ ในระบบนิิเวศของ Cisco 

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071960&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/sites/Ethics-Compliance/SitePages/Conflict-of-Interest.aspx
https://disclosures.cisco.com/app/LGL_DIS
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ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การตระหนัักเมื่่�อคุุณมีีข้้อมููล
สำำ�คััญที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ และปกป้องข้้อมููล 
ดัังกล่่าวจากการถููกเปิิดเผย 
อย่่างไม่่เหมาะสม 

การไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายในหรืือแบ่่งปัันข้้อมููลนั้้�น
กัับผู้้�อื่่�นที่่�อาจทำำ�การซื้้�อขายดัังกล่่าว

ห้้ามซื้้�อขายอนุุพัันธ์์ของ 
Cisco หรืือใช้้หลัักทรััพย์์
ของ Cisco ในการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงโดยเด็็ดขาด 

นโยบายด้้านการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

ขณะทำำ�งานที่่� Cisco คุุณอาจได้้รัับข้้อมููล "ภายใน" ที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ Cisco หรืือบริิษััทมหาชนแห่่งอื่่�นๆ ซึ่่�งไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ (โปรดดููที่่�ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ) การใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลเหล่่านี้้�เพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตััว
ของผู้้�ใดเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดจริิยธรรมและผิิดกฎหมาย การละเมิิดเช่่นนี้้�อาจส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อบุุคคลและบริิษััท

การป้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดย
ใช้้ข้้อมููลภายใน

พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะไม่่ใช่่เพีียงข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�ไม่่เปิิดเผย แต่่อาจเกี่่�ยวข้้องกัับแทบทุุกแง่่มุุมของ 
ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท เช่่น:

• �ข้้อเสนอควบรวมกิิจการ เข้้าซื้้�อกิิจการ หรืือขายกิิจการ
• การบริิหารจััดการที่่�สำำ�คััญหรืือการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร
• ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่
• การเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ

โปรดติิดต่่อ insidertradingattorney@cisco.com 
เมื่่�อมีีข้้อสงสััยใดๆ
 

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072316&id=kb_article_view
mailto:insidertradingattorney%40cisco.com?subject=
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ความไว้้วางใจ หมายถึึง: ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

คำำ�แถลงต่่อภายนอกมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อแบรนด์์และชื่่�อเสีียงของ Cisco Cisco จึึง
ต้้องสื่่�อสารด้้วยน้ำำ� �เสีียงเดีียวกััน ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ถููกต้้อง และเหมาะสม โดยประสานงาน
กัันในเวลาที่่�เหมาะสม

Cisco เคารพสิิทธิิในฐานะปััจเจกบุุคคลในการเข้้าร่่วมกระบวนการทางการเมืืองอย่่าง
กระตืือรืือร้้น โดยใช้้เวลาและทรััพยากรของตนเอง อย่่างไรก็็ตาม การเข้้าร่่วมทาง 
การเมืืองโดยส่่วนตััวทั้้�งหมดต้้องแยกจาก Cisco

การใช้้ความระมััดระวััง
เมื่่�อสื่่�อสารต่่อสาธารณะ

การแยกการมีีส่่วนร่่วม 
ทางการเมืืองส่่วนบุุคคล 

นโยบายดา้นโซเช ยีลม เีด ยีและส ื่ อด จิ ทิลั
นโยบายการรบัรองส นิคา้และบร กิาร

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

ฝ่่ายกิิจการรััฐของ Cisco

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

การพููดในนามของ Cisco 
เฉพาะเมื่่�อคุุณได้้รัับอนุุญาตให้้
ทำำ� หรืือแสดงออกอย่่างชััดเจน
ว่่าคำำ�กล่่าวนี้้�เป็็นของคุุณเอง 

การไม่่ใช้้สิินทรััพย์์ของ Cisco ซึ่่�ง 
รวมถึึงเงิินทุุน ที่่�ทำำ�การ อุุปกรณ์์  
ช่่องทางสื่่�อสาร หรืือแบรนด์์ของ 
บริิษััท เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�สมััครทาง 
การเมืือง อุุดมการณ์์ พรรคการเมืือง 
หรืือองค์์กรทางการเมืือง 

การให้้ความเคารพและเป็็น 
มืืออาชีีพในโลกออนไลน์์ ซึ่่�ง 
รวมถึึงโซเชีียลมีีเดีีย

การไม่่มีีส่่วนร่่วมในการล็็อบบี้้� 
หรืือกิิจกรรมทางการเมืืองอื่่�นๆ 
ในนามของ Cisco ยกเว้้นว่่าจะ
ได้้รัับอนุุญาตจากฝ่่ายกิิจการรััฐ

การขออนุุมััติกิ่อ่นพููดคุยกัับสื่่�อ 
หรืือนัักวิเคราะห์์ ให้้คำำ�มั่�นใน 
การรัับรองสินิค้้าหรืือบริกิาร หรืือ 
เข้า้ร่ว่มในงานบรรยาย รัับรางวััล 
จากผู้้�ให้้บริกิาร หรืือเผยแพร่บ่ล็อ็ก 
หรืือบทความเกี่่�ยวกัับ Cisco หรืือ 
ธุรุกิจิ

การแสดงออกอย่่างชััดเจนว่่า 
มุุมมองทางการเมืือง 
ส่่วนบุุคคลนี้้�เป็็นของคุุณเอง 
และไม่่ใช่่มุุมมองของ Cisco 

การปฏิิบััติิตามข้้อจำำ�กััดใน 
การแบ่่งปัันข้้อมููลและทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของบริิษััทเมื่่�อ 
พููดคุุยหรืือโพสต์์ต่่อสาธารณะ 

นโยบายดา้นโอกาสในการพดู
นโยบายดา้นโฆษก

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071964&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072178&id=kb_article_view
https://www.cisco.com/c/en/us/about/government-affairs.html
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072148&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072100&id=kb_article_view
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จงเคารพแนวทางที่่�เราใช้้ทำำ�งานร่่วมกััน การที่่�เรา
ปฏิิบััติต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความยุุติิธรรมและการให้้เกีียรติิ 
สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และปฏิิบััติตาม
ข้้อผููกพัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น เป็็นการสร้้างความ
เชื่่�อม่ั่�นภายใน Cisco รวมถึึงคู่่�ค้้าและชุุมชน

เราส่่งเสริิมสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน  
ทั้้ �งภายในและภายนอก 
Cisco 

การปฏิิบััติิและคาดหวััง 
การได้้รัับการปฏิิบััติิ

อย่่างให้้เกีียรติิ

การปฏิิบััติิตาม 
ข้้อผููกพัันภายนอก

การส่่งเสริิมสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

ที่่�ปลอดภััย 
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การปฏิิบััติิและคาดหวัังการได้้รัับ 
การปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิ 

ความไว้้วางใจ หมายถึึง:

การปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยการให้้
เกีียรติิ และตััดสิินใจด้้านการ
จ้้างงานจากคุุณสมบััติิและผล
การปฏิิบััติิงาน ไม่่ใช่่จากอคติิ

การหลีีกเลี่่�ยงมุุกตลก ภาษา 
และการสััมผััสร่่างกายที่่�อาจ
ไม่่พึึงประสงค์์หรืือน่่ารัังเกีียจ 
แม้้ว่่าจะไม่่มีีเจตนาก็็ตาม

การสนัับสนุุนสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกต่่อบุุคคลที่่�มีี 
ความทุุพพลภาพ ซึ่่�งช่่วย 
ให้้ทุุกคนรู้้�สึึกว่่าสามารถ
ทำำ�งานของตนอย่่างเต็็ม 
ความสามารถ

นโยบายโอกาสด้้านการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียม
นโยบายด้้านการล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน
นโยบายด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สมเหตุุสมผล

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

ทุุกคนคู่่�ควรกัับความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของที่่�ทำำ�งาน Cisco สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งผ่่านการกระทำำ�
ในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การฟัังอย่่างเปิิดใจ การยอมรัับจุุดแข็็งของกัันและกััน และการกล้้าพููดเม่ื่�อมีีสิ่่�งไม่่ถููกต้้อง เราไม่่
ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติ การล่่วงละเมิิด การกลั่�นแกล้้ง หรืือการแก้้แค้้นไม่่ว่่าในรููปแบบใด ซ่ึ่�งรวมถึึงการกระทำำ�โดยอิิง
จากลัักษณะที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมาย แต่่เราสนัับสนุุนวััฒนธรรมแห่่งความเชื่่�อม่ั่�น ความเคารพ และความ
ยุุติิธรรม ที่่�ซ่ึ่�งทุุกคนได้้รัับโอกาสที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ 

พิิจารณาข้้อมููลนี้้ �
• �ลัักษณะที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครอง คืือ ลัักษณะและคุุณสมบััติิที่่�

กฎหมายคุ้้�มครอง ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง อายุุ เชื้้�อสาย สีีผิิว 
วรรณะ ความเป็็นพลเมืือง เพศสภาพ การแสดงออกทางเพศ  
อััตลัักษณ์์ทางเพศ ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม สถานะสมรส สภาวะ
ทางการแพทย์์ ชาติิกำำ�เนิิด ความทุุพพลภาพทางร่่างกายหรืือจิิตใจ 
การตั้้�งครรภ์์ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศกำำ�เนิิด รสนิยมทางเพศ และ
สถานะทางการทหารหรืือทหารผ่่านศึึก 

• �หลัักจรรยาบรรณมีีผลบัังคัับใช้้ ทั้้�งเมื่่�อคุุณอยู่่�ในสำำ�นัักงาน ทำำ�งาน
จากระยะไกล อยู่่�ในสถานที่่�ของลููกค้้า หรืืองานกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
การทำำ�งานใดๆ ไม่่ว่่าสภาพแวดล้้อมจะเป็็นอย่่างไร ความเคารพก็็
สร้้างขึ้้�นจากช่่วงเวลาเล็็กๆ น้้อยๆ และไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายเสมอไปที่่�จะ
เห็็นว่่าคำำ�พููดหรืือการกระทำำ�ใดเกิินขอบเขตไป โปรดหยุุดพัักแล้้ว
ถามตนเองว่่า "คำำ�พููดหรืือการกระทำำ�ของฉัันอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ผู้้�อื่่�นอย่่างไร" หากคุุณพบเห็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่เคารพ จงทัักท้้วงไป 
แม้้ว่่าจะทำำ�ให้้รู้้�สึึกไม่่สบายใจก็็ตาม 

 

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072193&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072236&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0071988&id=kb_article_view
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การส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 

การปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน 
ภายนอกของเรา 

นโยบายควบคุุมการเข้้าถึึงระดัับสากล
นโยบายด้้านสารเสพติิดและแอลกอฮอล์์ในสถานที่่�ทำำ�งาน
ศููนย์์รัักษาความปลอดภััยประจำำ�องค์์กร
หน้้าสุุขภาพและความปลอดภััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

ความไว้้วางใจ หมายถึึง: ความไว้้วางใจ หมายถึึง:
การปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ� นโยบาย 
และแนวทางปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััย 

การปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ซึ่่�งรวมถึึงการรายงาน 
ข้้อกัังวลโดยทัันทีีเกี่่�ยวกัับแรงงาน
บัังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ในห่่วงโซ่่
อุุปทานหรืือบุุคคลที่่�สามที่่� Cisco  
ทำำ�ธุุรกิิจด้้วย

การตระหนัักถึงึอัันตรายในที่่�ทำำ�งาน 
และรายงานเกี่่�ยวกัับผู้้�บาดเจ็็บ อุบุััติเิหตุุ 
การกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภััย และสภาพที่่�ไม่่ 
มั่่�นคงโดยทัันที ีการข่่มขู่่�และการกระทำำ� 
ความรุนุแรงเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้้

การปฏิิบััติติามนโยบายภายใน 
ซึ่่�งเน้้นไปที่่�การลดผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้อ้ม และให้้ข้อ้มููลที่่� 
แม่น่ยำำ�เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ของ 
Cisco

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การเข้้าถึึง
ป้้ายในที่่�ทำำ�งานและงานกิิจกรรม
ของ Cisco 

ที่่� Cisco พวกเรามีีสิทิธิทิี่่�จะได้ท้ำำ�งานในสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย มั่่�นคง และสนัับสนุนุซึ่่�งกััน 
และกััน เราปกป้องตััวเองและผู้้�อ่ื่�นด้ว้ยการตระหนัักถึงึสิ่่�งรอบข้า้ง ปฏิบิััติติามมาตรการ
ความปลอดภััย และสร้างพื้้�นที่่�ที่่�ทุกุคนสามารถมีสีมาธิแิละทำำ�งานได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิที่่�มีีความรัับผิิดชอบทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจ โดย
ยึึดมั่่�นในมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับสากล
นโยบายด้้านสภาพแวดล้้อมขององค์์กร

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072210&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072057&id=kb_article_view
https://cisco.sharepoint.com/Sites/EnvironmentalHealthandSafety
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072213&id=kb_article_view
https://cisco.service-now.com/policyhub?sysparm_article=KB0072362&id=kb_article_view
https://login.microsoftonline.com/5ae1af62-9505-4097-a69a-c1553ef7840e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=D61E6CB3C9AEB9F49B63709EC73CFF52DEFAADF1ADC88354%2D3519753F676C36F8E8533573B8ECEFB9F468B9708B979D3A7C0AA9B0450D81B1&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fcisco%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=2fa8cfa1%2D20ef%2D8000%2D4710%2D4e95fbe7b0a7
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ทุุกทางเลืือกที่่�ดีีและมีีจริิยธรรมที่่�คุุณใช้้นั้้ �นช่่วยสร้้างวััฒนธรรมที่่�ทำำ�ให้้ Cisco ดำำ�เนิิน
งานได้้ดีี เมื่่�อคุุณเป็็นผู้้�นำำ�ด้้วยความเชื่่�อม่ั่�น โดยปฏิิบััติตามหลัักจรรยาบรรณ เลืือก
ความซื่่�อสััตย์์มาก่่อนความสะดวกสบาย แจ้้งรายงาน และแสดงความรัับผิิดชอบแทน
การเมิินเฉย คุุณก็็ได้้สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�นทำำ�เช่่นเดีียวกััน ความเชื่่�อม่ั่�นที่่�เรา
สร้้างขึ้้�นด้้วยกัันนั้้�น เกิิดจากการตััดสินใจนัับครั้้�งไม่่ถ้้วนในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�ที่่�เลืือก
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง แม้้ว่่าจะยากลำำ�บาก และแม้้ว่่าจะไม่่มีีใครเห็็นก็็ตาม

คุุณมีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ นโยบายของ Cisco และกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณนี้้�อาจส่่งผลให้้มีีการลงโทษทางวิินััย ซึ่่�งรวมถึึง
การเลิิกจ้้าง หากคุุณพบเห็็นสิ่่�งที่่�ดููเหมืือนจะไม่่ถููกต้้อง คุุณต้้องแจ้้งรายงาน 

พนัักงานของ Cisco ทุุกคนต้้องทำำ�การฝึึกอบรมที่่�ได้้รัับมอบหมายเกี่่�ยวกัับ 
หลัักจรรยาบรรณและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เสร็็จสิ้้�น การฝึึกอบรมให้้เสร็็จสิ้้�นเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการปฏิิบััติตามหน้้าที่่�ของคุุณและการรัักษามาตรฐานของ Cisco 
เมื่่�อเราทุุกคนเป็็นผู้้�นำำ�ด้้วยความเชื่่�อม่ั่�นและความรัับผิิดชอบ เราก็็ได้้สร้้างรากฐาน
สำำ�หรัับผลกระทบที่่�เราจะบรรลุุร่่วมกััน 

ความรัับผิิดชอบ 
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