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Cach chung ta dan dat bang su tin cay:

B3 quy tac ing x{ trong kinh doanh cta Cisco




g Chuck Robbins,

Thong diép chao mirng cua 6n
u hanh

Chu tich kiém Giam doc dié

M3t trong nhirng diém khac biét cbt 16i cda Cisco la su tin cdy ma ching ta da xay dung duoc véi cé cac
bén lién quan ndi bd va bén ngoai. Su tin cdy nay 1a mét phan khdng thé thi€u trong ban sac cla Cisco, 13
diéu ma chudng ta vun dap va bdo vé mdi ngay, qua tirng tuong tac. Lam moi viéc moét cach cé dao dic va
chinh truc |a trach nhiém cuda tat cd moi ngudi, moi ngudi trong ching ta can phai tu chiu trach nhiém va
cam két ludn 1am diéu ding dan.

B3 quy tac ng xU trong kinh doanh (B3 quy tac) cla ching ta néu rd cac nguyén tac can tuan tha ciing
nhu céc tiéu chuan cao ma chung ta tu dat ra cho chinh minh mét cach cé chid dich. Bd quy tdc nay déng
vai trd 1a kim chi nam dan dat moi hanh déng va quyét dinh hang ngay cla chuing ta — tir cach phat trién
san pham, dich vu, cach két ndi véi khach hang, tuong tac véi cac ddi tac va nha cung cép, cho dén viéc
hd trg cdc mang kinh doanh khac. Tuy nhién, B quy tédc nay mdéi chi 1a diém khéi dau.

Viéc ép dung Bd quy tac va tudn thd cac chinh séch cla Cisco sé gitip méi chung ta kiém soat duoc
nhing rdi ro vén co trong vai trd cda minh, tor do thac day thanh cdng chung cla ca tap thé. Cadm on cac
ban vi da cam két tuan tha céc nguyén tac va tiéu chuan dugc dé ra trong Bd quy tac, cing nhu nd luc
khéng nglrng dé bdo vé va gin gilt su tin cdy ma ching ta da cung nhau gy dung.

Do

Chuck Robbins
Chu tich kiém Giam doc diéu hanh
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Mé&i ca nhan tai Cisco déu c6 co hdi dan dau trong viéc déi mdi va hudng tdi su xuat sdc. Chang ta thuc hién diéu nay bang su trung
thuc, c6 trach nhiém va biét chiu trach nhiém.

Bd quy tac cua ching ta |a hudng dan hiru ich dé hanh déng bang su tin céy trong cac hoat ddng kinh doanh néi bd ciing nhu véi céc
dai tdc bén ngoai. B6 quy tdc nay ép dung cho tat cd nhan vién, gidm déc va céc can bd diéu hanh cap cao cla Cisco, ciing nhu moi
cobng ty con va cong ty lién két cia Cisco. Hay doc va st dung B6 quy tac khi ban cé thac mac.

Pang tin cay va co trach nhiém khéng cé nghia 1a luén c6 cau trd 1&i, ma 1a phai thuc hién céc budc dé tim ra cau tra 16i. Khi khdng biét
phai quyét dinh thé nao, budc dau tién 1a xem lai Bd quy tac va hudng dan dugc lién két trong dé. Néu can trg gitp hodc c6 thac méc,
hay hdi nguoi quan ly, bat ky 1anh dao nao cua Cisco, bd phan Nhan su, Tai chinh hodc Phéap ly. Hay dat cau hoi bat ci khi nao ban
khdng chac chan — gdi email cho Nhém Pao dirc va tuan thu dé dugc tu van. Tat ca ching ta déu duoc ky vong sé van dung kha nang
phan doan ding dan va hanh dong mot cach co trach nhiém.

T4t ca ching ta déu co trach nhiém Ién ti€ng khi cam thay cé diéu khdng 6n — ngay ca khi khdng cé day da thdng tin chi ti€t. NEu ban
thay hodc nghi ngd vé mdt hanh vi vi pham B quy tdc hodc chinh sach cda Cisco, hay |1én ti€éng. Ban c6 thé bao cdo cac mdi quan ngai
mot cach an danh qua Cisco EthicsLine tai nhirng nai phap luat cho phép. Bdo cdo cda ban sé dugc x ly kip thdi, hiéu qué va chdng toi
sé nod luc hét stirc dé duy tri tinh bdo mat.

Cac cach bao cao

Ban c6 nhiéu cach bdo cdo moi quan ngai. Hay chon cach ban cam thay thuan tién nhat.
= Cisco EthicsLine (c6 s&n qua biéu mau web hoac dién thoai, 24/7 v&i 27 ngdn ngr khac nhau)
- Ngudi quan ly cta ban
- Nguaoi dai dién cia b6 phan Nhan su
- Nhém Phap ly hoac Tai chinh
. Nhém Dao dirc va tuan thi
= Threat.Cisco.com doi v&i cac su c6 an ninh mang va su ¢ dir liéu da biét hoac nghi ngo
= Trung tam an ninh doanh nghiép doi véi cac van dé an toan va an ninh vat ly
= B0 phan Quan hé nhan vién toan cau doi véi cac van deé lién quan dén cé nhan va noi lam viéc

Khong tra dia

Tai Cisco, ching ta coi trong su giao ti€p cdi m& va minh bach, dong
thoi cam két x(r ly cac méi quan ngai cdia ban mét cach céan trong.
Cisco ung ho nhitng nguoi néu Ién nhirng mdi quan ngai chinh dang,
ngay ca khi nhirng quan ngai dé 1a do nham I1an. Hanh vi trd dia va de
doa tra dida bi nghiém cam tuyét doi. Hanh vi tra dia doi véi ngudi dat
cau héi, néu Ién moéi quan ngai chinh dang hoac tham gia vao cudc
diéu tra la hanh vi vi pham Bd quy tac cla chung ta.

Nhi{rng ngudi lanh dao luén néu cao tinh than tin cdy va
trach nhiém trong moi hoat déng hang ngay dé doi ngl
noi theo. La ngudi lanh dao, ban cé trach nhiém tao ra mot
moi trudng noi moi nguoi cam thay an toan khi |én tiéng,

dat cau héi va néu Ién nhirng quan ngai ma khéng so bi tra
dda. Ban khong duoc gay ap luc budéc nhan vién phai dat
duogc két qua theo nhitng céach vi pham Bd quy tac, chinh
sach cua Cisco hoac luat phap. Hay bdo cdao ngay cac moi
guan ngai qua Cisco EthicsLine hoac bat ky hinh thirc bao
cdo nao ma ban cam thay thuan tién nhat.
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Tai san cua Cisco rat quan trong doi vdi hoat

Chﬂng ta béo Vé téi ‘ dong kinh doanh va su thanh cong lau dai

cla chung ta. Chung ta phai bao vé va su
T h ~ - h ~ dung tai san mdt cach dung dan — bao gém
Sa n, t Ong tln t uc_)c khéng gian vat ly, thiét bi, phan mém, tai san
' tri tué va dit liéu. Tuong tu, khi xt ly tai san/

A\ - !
Vé CISCO Vé Ca,c bén thong tin cia ngudi khac, ching ta phai bao

vé va chi st dung tai san/théng tin theo Uy
kha'c quyén va cho muc dich da dinh. Ton trong
quyén sa& hiru gitp duy tri su tin cay clia khach

hang, doi tdc va nha cung cap cua chung ta.

Bao vé tai san Xt ly thong tin va dir
vat chat liéu c6 trach nhiém

q@p @

ol

S dung cong nghé Bao vé va ton
c6 trach nhiém va an trong quyén sd
toan hitu tri tué




Bao vé tai san vat chat Su dung cong nghé co

trach nhiem va an toan

Tat ca chung ta déu coé trach nhiém bao vé tai san vat chat cia Cisco — tir khong Mang, nén tang, phan mém va cac cong nghé khac rat can thiét cho cach ching ta
gian lam viéc va co s& vat chat dén may tinh, thiét bi, dung cu va vat tu. Tai san lam viéc — nhung viéc st dung sai hodc sai sot c6 thé dan dén tdi pham mang, truy

clia Cisco danh cho muc dich kinh doanh va can duoc x& ly can than.

cap hoac tiét 16 dit liéu trai phép, mat thong tin méat, thiét hai vé danh ti€ng, hanh

déng phéap ly hoac kién tung. Su c6 cé thé xay ra trong tich téc, vi vy ching ta phai
lubn canh giac va tuan thua tat ca cac chinh sach cua Cisco lién quan dén bao mat,

quyén riéng tu va viéc st dung Al.

Su tin cay c6 nghia la: Su’ tin cay co6 nghia la:
@ B&o vé tai san khai trdm cap, hu hdng, @ Khéng muon hodc mang tai san @ Tao mét khau manh, bdo vé thdng
lang phi va st dung sai muc dich, bao cua Cisco ra khoi co sé cla tin dang nhap va st dung xac thuc
gobm ca bao mat thiét bi khi khong st Cisco ma khong c6 su cho phép da yéu 0.
dung. thich hop.

@ Xac minh dia chi trang web va canh
giac vdi cac cube tan cong lra dao

Tai san cua Cisco duoc st dung cho muc dich kinh doanh va

can duoc st dung mot cach co trach nhiém, an toan ciing

nhu phu hop véi chinh sach cua Cisco. Viéc st dung tai san

cta Cisco khéng phai |a viéc riéng tu. P& bao vé tai san va @ . ]
nguén luc cla cong ty, Cisco co thé giam sat bat ky tai san hoac tai len tai lieu bat hgp phap
va thiét bi nao dung dé ti€n hanh kinh doanh. hoac khong phu hop.

Khong truy cap, phan phdi, tai xuéng

Tim hié°u thém  Chinh sach st dung tai sdn cua Cisco

Chinh sach st&f dung co’ s& cua Cisco

clng nhu tan cong phi ky thuat khac.

&)

&)

K&t ndi v&i mang Cisco/VPN khi truy
cap thong tin bi mat va khong co
gang vo hiéu hda hodc pha v& cac
bién phap kiém soat mang.

Chi tai xubng phan mém da duoc
phé duyét va ludn cap nhat thiét bi,
ung dung.

< cd ~
Tim hiéu them
Chinh sach st dung duw'o’c chap nhan
Tiéu chuan thiét bi dang tin cay

Bao vé Cisco
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Xt ly thong tin va dir liéu

cO trach nhiem

Théng tin va dir liéu clng la nhirng tai sdn quy giad va cach ching ta xi ly thdng tin/di liéu rat quan trong dé duy tri
su tin cay vao Cisco. Phan I6n thong tin ma ching ta ti€p xic trong cong viéc la thong tin doc quyén cla Cisco va
can duoc bao vé. Thong tin mat — du tir Cisco, khach hang, doi tac hay bat ky ngudon nao khac — déu can dugc bao
vé can than hon. T4t cd ching ta déu c6 trach nhiém ngan nglta mat mat hodc vi pham dir liéu va tuyét déi khdng
truy cap, st dung hodc chia sé théng tin sai cach.

Su tin cay co nghia la:

@ Tuan thu cac chinh sach phan loai Chi thu thap, truy cép va chia sé @ St dung Al mot cach co trach
va xtr ly dir liéu cua Cisco. thong tin doéc quyén, bi mat va thong nhiém — chi st dung céc cong cu
tin cla bén th ba khi dugc Gy quyén Al da dugc phé duyét va chi voi
va vi muc dich kinh doanh hgp I€. muc do phan loai dir lieu dugc cho
phép ddi vdi tirng cdng cu cu thé.
@ XU ly dir liéu ca nhan mdt céch can @ Ngan chan viéc tiét |16 khong @ Bao cao ngay cac nghi van vé
trong, minh bach, céng bang va dung quy dinh thong tin bdo mat viéc thong tin bdo mat bi ro
c6 trach nhiém; tuan thd cac yéu va doc quyén bang cach khoéng ri cho Threat.Cisco.com.
cau dac biét khi xtr ly dir liéu ca hién thi hodc thdo luan théng tin
nhan nhay cdm, chang han nhu dé & nhitng noi ngudi khac cé
thdng tin sic khde dugc bdo vé va thé nhin thay hodc nghe thay.

cac du liéu dugc quy dinh khac.

Tim hi€u thém

Chinh sach bao vé di¥ liéu

Trung tam chuyén gia vé quyén riéng tw’ - Chinh sach va tiéu chuan
Tiéu chuin bao vé dit liéu

Phan loai va hé thong phan loai di’ liéu

Quan tri Al

(©-) Can nhic diéu nay

Hau hét moi thong tin thudc sé hitu hoac do Cisco tao ra déu
la thong tin déc quyén, bao gom:
- K& hoach kinh doanh, du bdo hoac théng tin vé su phat
trién cda cong ty

- Thu nhap, két qua chua cong bo va céc di liéu tai chinh khac

- Thong tin lién lac cta ban quan ly

- Thong tin kinh doanh hang ngay vé hé théng va mang Iudi
cla chung toi

- Phan mé‘[n, ma ngudn va céc sang kién, tac pham sang tao
khac, chang han nhu s6 tay huéng dan, tai san thuong hiéu
va tai liéu trén trang web

D{ liéu ca nhan (hoac Thong tin nhan dang ca nhan (PIl)) 13
bat ky théng tin ndo co thé duoc st dung mét cach hop ly dé
xac dinh mdt cé nhan hoac gilip mdt cé nhan cé thé dugc nhan
dang, va c6 thé bao gdm tén, dia chi, dia chi email, sé dién
thoai hoac thong tin dang nhap.

= D&¥ liéu ca nhan nhay cam la mo6t phan cla D liéu ca nhan
va dugc phap luat quy dinh 1a c6 tinh chat nhay cam, lién
quan dén cac ca nhan trong cac cdng dong dé bi tén thuong,
yéu cau thong bao vi pham, hoac cé kha nang gay ra thiét hai
dang k& cho cha thé dit liéu néu dir liéu bi xam pham (bao
gbm phén biét déi x&, danh cap danh tinh va thiét hai vé thé
chat hoac tai chinh).
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Bao vé va ton trong

guyén sqd hiru tri tué

Tai san tri tué 1a nén tdng cho cac san pham, thuong hiéu va hoat dong kinh doanh cda chuing ta.
Nhitng tai sdn nay dong vai tro then chot dai véi vi thé dan dau bén vitng cla Cisco trong nganh,
don,g thol ta,o n?n Sl‘{ kha?, bl?t Clila Cburjg ta trong nl‘at kt]a(zh ha,ng'A ) e . Tai san tri tué 13 tai san vd hinh, chdng han nhu bing
Cpung :ca ba9 vé nr)u'ng ta‘l san nay va ?tonﬂ’.crgrlg quyén sd hl{u tri t,ue cla nguoi Iihac‘. SU_E'” céy séng ché&, ban quyan, nhan hicu thuonaia I
cua khach hang, doi tac va tham chi ca doi thu canh tranh cua chung ta phu thuoc vao viec bao thuong mai. Tai san nay bao gédm nhiéu th( tir mé

vé quyén s& hiru tri tué ca & nodi bo va bén ngoai Cisco. ngudn, quy trinh san xuét, tai liéu dao tao va kién thic
Ky thuat ndi bo.

Su tin cay co6 nghia la:

Chi st dung nhan hiéu, @ Bao cao viéc su dung @ Nhan biét tai san tri tué

tac pham co6 ban quyén tai san tri tué mot cach cuia ngudi khac; khéong bao
va céc tai san tri tué phi dao duc hoac trai gid truy cap, phan phoi,
khac cua Cisco cho cac phép, vi du nhu logo tai xudbng hoac tai Ién ma
muc dich kinh doanh cong ty hodc ma nguon. khong duoc phep; va khéng
da duoc phé duyeét. mang bi mat thuong mai

clia cac nha tuyén dung

N o o A e s truéc day dén Cisco.
@ Ghi nhé rang bat cu thu @ Thong bao kip thoi moi hoat y ©
gi ban cai tién hoac tao déng phat trién bén ngoai,
ra trong qua trinh lam bao gom ca déng goé e
A 99 ~ > o~ g, . g~g pA\ Tim hieu them
viéc, bao gom ca nhirng cho cac du an ma nguon
déi mai ky thuat, déu méf, ngay c3 khi duoc thuc Hé théng S& hiru tri tué tru’'c tuyén cua Cisco (CIPOL)
thudc s& hiru cua Cisco. hién ngoai gid lam viéc.
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Chung ta canh tranh
cong bang va tuan
thu phap luat

Chung ta xay dung su tin cay bang cach canh
tranh cong bang va ban hang dua trén chat
lwuong cling nhu gia tri cla cac dich vu/san
pham Cisco. Chung ta canh tranh manh mé
nhung luén canh tranh mot cach c6 dao duc
va hop phap. Hay nhé chién thang khoéng chi
nam & sdn pham, ma con thé hién qua cach
ching ta dua sadn pham t&i khach hang.

. T
s@s

Tuan thu cac quy
tac kinh doanh trong
khu vu'c céng

& @

Ngan chan hoi 16 va Tuan tha cac yéu cau
tham nhiing thuwong mai toan cau

Thuc day
canh tranh




Thuc day canh tranh

Cisco khuyén khich canh tranh trén thj trudng, diéu nay mang lai Igi ich cho khach hang va thdc day
déi méi. Cisco nghiém cam céac hoat déng kinh doanh l1am gidm tinh canh tranh, du 1a vé tinh hay gian
ti€p. Diéu nay ap dung cho céch ching ta tuong tac véi cac doi thu canh tranh, [am viéc véi cac doi
tac kénh phan phoi va giao tiép vdi khach hang.

Su’ tin cay co6 nghia la:

@ Khong bao gid phoi hop @ Thac day canh tranh gilra @ Khéng dat gia ban lai hoac
hanh dong hoac chia sé cac doi tac kénh phan phoi ty suat loi nhuan cho céc
thong tin nhay cam vé canh bang cach doéi x& cong doi tac kénh phan phoi
tranh v&i doi thu canh tranh, bang va&i ho va dua trén céac cling nhu khéng an dinh
bao gom gia ca, khach hang tiéu chi khach quan, dac gia ca vai khach hang mua
hodc chi tiét thi truong. biét 1a dbi véi chiét khau hang thong qua doi tac.

va co hoi khach hang.

Tim hiéu thém  Chinh sach chéng déc quyén
Tuan thud va dao tao vé luat chong déc quyén
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Ngan chan hoi |0 va tham nhung

Chung ta tién hanh kinh doanh mot cach minh bach va trung thuc, dong thdi yéu cau doi tac va nha
cung cap ciing nhu vdy. Chang ta khong dung thir cho hanh vi hdi 16 hodc tham nhiing & bat ky dau

trong hoat dong kinh doanh. "Bat cr thi¥ gi co6 gia tri" khong chi bao gom qua tang,

. R i . blra an, chi phi di lai/du lich, ché & hoac hoat dong giai tri.

SU' tin cay co nghia la: Cac khoan quyén goép tu thién, tai trg, chi€t khau khong
theo tiéu chuan, vu dai kénh phan phéi, cac diéu khoan

Gianh dugc hop dong kinh doanh Chi dugc phép tang/nhan qua, chi @ Xac dinh nhan vién cua Co th“"{'“g (1 t-h,uan lof vian‘hue h’oac o |chvca nhAan, nhu

dua trén nang luc — khdng bao gid phi di lai/du lich, hoat ddng giai quan chinh phd/Doanh nghiép khoan vay, giao duc, \ilec‘le.\'m (~CO luong hoac kﬁ‘,O”%'U’qng)

dé nghi, tang hodc nhan bat cu thi tri hoac nhirng thu cé gia tri khac nha nudc (G/SOE) va xin phé ho,aC‘Cd,h(-).',da_u tij ’ d(?u Iaﬂ n.hqu‘thbf,.ccf g'f‘ .

gi c6 gia tri dé gay anh hudng khéng phuc vu muc dich kinh doanh chinh duyét can thiét trudce khi cung th,l_f gl co 9'3 tri (Aieu co,the b,! coi la hoi 1o néu dugc dua ra

ding muc dén quyét dinh kinh doanh dang, hop ly, phu hop va dugc phép cap bat cu thu gi co gia tri. voi myc dich khong chinh dang.

hoac gianh loi thé khong céng bang, theo luat va chinh sach hién hanh.

tranh ca hanh vi khong dang muc.

) Cac quan chirc chinh phu bao gom bat ky ai lam viéc cho

@ Xin phé duyét trudc va ghi chép ro @ Khong bao gig cho phép bén thu ba @ Khi hgp tac va&i nha cung cap, mot Co’ quan chinh phi/Doanh nghiép nha nwéc (G/SOE),

rang co s& khach quan cho viéc lam diéu gi dé thay mat Cisco ma déi tdc hodc cac bén thi ba thudng goi 13 "khu vuc céng".

cung cap cac khoan chiét kvhé'u, Cisco khong duoc phép tu minh lam. khac, tuan theo quy trinh ti€p . Pinh nghia day dd v& G/SOE c6 trong Chinh sich qua

uu dai khdng theo tiéu chuan va nhan, giam sét hoat dong cua ho MME)

bat ky loi ich tuy y nao khac. va giai quyét cac moOi quan ngai . Viige xac dinh mét thuc thé c6 phai 3 G/SOE hay khéng

ti€ém an mot cach nhanh chong. A A‘ » n A
' 9 ddi khi rat mo hé. Co cau doanh thu khong phai la can

clr xac thuc dé danh gia diéu nay.

Tim hiéu thém ) - )
- BDinh nghia cua Cisco c6 thé khac vdi cach cac thuc thé

Chinh sach chéng tham nhiing va chéng héilé toancdu Céng cu tra ci*u G/SOE duoc dinh nghTa theo luat. Vi véy héy danh thoi gian xerm
Qua tang, di lai va giél tri (GTE) BO quy tac ’ng xU’ danh cho nha cung Cé’p Xét d|nh nghTa Vé Sl} dung Ca’c Céng CU! té| nguyén Cl:'a
Hwé'ng dan vé tiép khach khu vu'c cong tai Hoa Ky Bo quy tac i'ng x& danh cho déi tac Cisco dé xac dinh cac thuc thé cé thé 13 G/SOE trudc khi

cung cap bat ky tha gi co gia tri.
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Tuan tha cac quy tac kinh Tuan thi cac yéu cau

doanh trong khu vu'c cong thuwong mai toan cau

Cisco ban hang truc ti€p va gian ti€p cho cac co quan chinh phu (G/SOE) trén toan thé Cisco phai tuan thu céc quy dinh kiém soéat thuong mai — bao gdm luat nhap khau, xuat
gidi. Nhitng khach hang nay cé cac quy dinh cu thé vé khu vuc céng va mua sdm vuot khau, trirng phat va chéng tay chay — trén toan thé& gidi. Cac quy dinh thuong mai anh
ra ngoai cac nghia vu thuong mai tiéu chuan cda ching ta. La déi tac dang tin cdy cua hudng dén viéc luu chuyén phan cirng, phan mém, cdng nghé, thdng tin va dich vu cda
khach hang chinh phu, chidng ta phai chi dong xac dinh va tuan thu tat ca cac quy dinh Cisco gilta cac qudc gia. Vi pham c6 thé dan dén cac hinh phat dang ké va gay ton hai
clng nhu thu tuc hién hanh. Vui ldong lién hé Bd phan phap ly dé dugc hé tro vé cac cau dén kha nang kinh doanh clia chung ta. Cac bién phap kiém soéat thuong mai thay déi
hoi lién quan dén yéu cau doi vdi khu vuc cong. nhanh chong va phuc tap, vi vay ching ta phai ndm rd cac yéu cau va tim kiém su hé tro
khi can thiét.
Su’ tin cay co nghia la: Su’ tin cay co nghia la:
@ Trudc khi tham gia vao hoat déng @ Tuan tha cac quy tdc mua sdm cula @ Khéng ti€n hanh kinh doanh tai @ Tién hanh danh gia xuat khau san pham
kinh doanh khu vuc céng cta Hoa khu vuc cong, bao gom ca cac quy hoac véi cac khu vuc bi cdm van: cho tat cad cac san pham/dich vu méi.
Ky, hay doc va hiéu Bo quy tac dao tac diéu chinh cac co hdi ngudn Cuba, Iran, Triéu Tién hoac cac
di’c cho khu vy’c cong clia Hoa Ky, cung han ché va céac quy trinh dau vung Crimea, Donetsk va Luhansk
bao gém céc nghia vu b8 sung. thau canh tranh. cua Ukraine.

&) Phai hop véi Bd phan phap Iy va
tuan thd thuong mai toan cau trudc

@ Khong soan thdo ngdn ngir ho so @ Trung thuc, day du va chinh xac khi khi phan ho6i cac yéu cau chong
mai thau hoac godi thau cho G/SQE lap hc')a‘ don va phan hoi cac ho so @ Cung c8p di liéu ddy dd va chinh tay chay hodc tuyén dung cdng
né’y Cisco c‘c') y dinh tham gia dau m‘(‘ji thau, chirng nhan hoac cac yéu x&c — chang han nhu ohan loai sn dan cua cac khu vuc bi cdm van.
thau hop déng dé, va khong bao gid cau thoéng tin khac tor G/SOE. ' '

pham, quéc gia xuat xu, gidy phép
cla chinh phi va gia tri — cung voi Tim hiéu thém
cac yéu cau dat hang va van chuyén.

tim ki€m, chap nhan, chia sé hoac su
dung thoéng tin dau thau khong duoc

cung cap hét cho tat ca cac nha thau. Trang web phép Iy va tuan thi thwo'ng mai toan

cau (TLC)
Tim hié’u thém Chinh sach xuat khiu toan cau

Chinh sach tuan thi van chuyvén ndi bd toan cau
Chinh sach s&* dung dw’o’c chap nhan

Phap lv khu vi’c cong Hoa Ky
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Chung ta. dam bao
tinh chinh xac, trung
thu'c va day du

Xay dung su tin cay co nghia 1a cam két vé tinh
chinh xac, trung thuc va minh bach trong moi
viéc chung ta lam. Chung ta co trach nhiém
gitr gin, bao cao thong tin chinh xac va luu git
hé sao kinh doanh mdt cach ding dan. Chuing
ta tudn tha tat cd cac bién phap kiém soat noi
bd, quy trinh va chinh sach dé bao toan tinh
toan ven tai chinh va hiéu qua hoat dong cua
cdng ty. Bang cach tuan tha céac tiéu chuén
nay, ching ta bao vé Cisco va duy tri danh
tiéng cua minh la doanh nghiép cé dao dtc.

Lap ho so va bao Xin phé duyét can thiét
cao thong tin va tuan thu cac bién
chinh xac phap ki€ém soat ndi bd

-

Tuan thu cac yéu cau
vé Iwu trir va bao quan
ho so




Lap ho so va bao céao

thong tin chinh xac

Cisco tin tudng vao viéc nhan vién cung cap thoéng tin chinh xac, day du va trung thuc. Cho du ban

dang ndp bao cao chi phi, ghi lai thdi gian lam viéc hay cung cap dit liéu ban hang, ching ta déu phai

lam dung. Duy tri s6 sach va ho so chinh xac |a diéu thi€t yéu dai véi chién lugc cta Cisco va viéc dap A N . . -

) j - , , R , . . - Cac khoan quy ngoai s sach hoac quy "tam gu’i” |a

ung cac nghia vu bao cao cua chung ta. khoan tién dugc chuyén vao mét tai khoan khdng thude
quyén kiém soat cta Cisco, noi ma viéc s dung cac khoan
tién nay do nhan vién Cisco chi dao nhung thi€u su minh
bach, phé duyét hoac chung tu phu hop. B6 la hanh vi vi

SU' tin céy co ngh'ia la: pham chinh sach ngay ca khi cudi cung van duoc dung cho
cac muc dich kinh doanh hop phap. Vi du bao gom viéc su

dung ngén séch chua chi tiéu dé tra trudc cho nha cung
@ Cung cap thong tin chinh xac, @ Ghi chép tat ca thu nhap @ Khong mo ta sai léch ¢8p cho cong viéc trong cac quy tiép theo, chiét khau
day da va khach quan trong va chi phl Kip thaoi, bao cac giao dich hoac tao thém cho déi tac dé bu dap chi phi di lai ctia khach hang
tat ca cac hoat dong giao gobm ca khi thanh toan cho ra cac khoan quy ngoai hoac boi thudng cho mot giao dich trong qua kh.
tleAp, dqng thoH tranhvdu'aAra n‘ha cung cap, nop chi phi s6 sach/quy "tam gui”. . Céc quyét dinh ciia cong ty va st tin cay clia nhardaunt
thqng‘tln sai lech hoac gay va ghi nhan giao dich. phu thubc vao viéc mdi ngudi trong chiing ta cung cap
hiéu lam cho ngudi khac. thdng tin chinh xac. Khi ban khéng chac chan nén cung
cap thong tin gi, quy trinh nao can tuan theo hoac can su
chap thuan cula ai, hdy yéu cau tro giup. Néu xay ra sai
@ Hop tac ddy dii Vi cac s6t hodc thong tin lién quan bi bAo sét, hay lién hé va sﬁ'g
A A ~ o chira. Hay nhd rang, ban than viéc thiéu sét cung co thé
yeu cau cung cap thong Nhan vién c6 trach nhiém bao cao tai chinh 12 mot hanh vi trinh bay sai sy that hodc co thé gay hiéu
tin cua cbéng ty trong cac Giam doc diéu hanh, Giam doc tai chinh va tat ca nhan vién bo phan lam cho ngudi khac.
cudc diéu tra, kiém toan Tai chinh cua Cisco cung phai tuan thu _o_qs.l_\Lta_c_da_o_cl\Lc_c_o_c_a_
va viéc xem xét khac. bo tai chinh, bao gom céc nghla vu b8 sung dé dam bao bdo cao Tim hidu tha
cobng bang va kip thdi vé két qua cting nhu tinh hinh tai chinh cla 'm hieu them
Cisco. Chinh sach chi phi toan cau

Bo quy tac dao dirc cho can bo tai chinh
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Xin phé duyét can thiét va tuan thu

cac bién phap kiém soat noi bd

Viéc xin phé duyét va tuan tha céc quy trinh ndi b giup Cisco nhan dugc gia tri tot nhat, ghi nhan
chinh xac chi phi va thu nhap, dong thoi tranh cdc cam két tréi phép. Piéu nay tao dung su tin cay voi
cac bén lién quan trong nodi b6 va bén ngoai, ddm bao ngudn von cua Cisco duoc chi tiéu mot cach
khon ngoan va ho tro cac nghia vu clia chung ta véi tu cach la cong ty dai chung.

Su’ tin cay co6 nghia la:

Pam bao cé duoc su chap @ Pam bao céac thda thuan @ Thoéng bao ngay cho bo
thuan can thiét va tuan bang van ban phan anh phan Tai chinh vé bat ky
thd cac quy trinh n6i bo ro rang cac diéu khoan don hang nao duoc ghi nhan
trudc khi mua hang hoéa thuc t€ cla giao dich va trudce khi khach hang cuoi
va dich vu, phat sinh chi khong bao gio dua ra cung da phat hanh don hang
phi hodc dua ra céac diéu cam két ngoai hop dong. hop 1é cho Cisco hoac doi
khoan khéng tiéu chuan. tac kénh cla chang ta (con
A oi la "dat hang mém").

@ Khong dugc lach luat Tim hiéu thém . T )
hoac khuyén khich nguoi Chinh sach dat hang toan ciu
khac lam nhu vay — thai Chinh sach giao dich khéng tiéu chuin
han hay ap luc tur dong Dich vu mua sam toan cau

nghiép, ngudi quan ly
hoac khach hang khéng
phai la ly do bao chira.

- Chiét khau c6 thé I3 yéu té thiét yéu dé canh tranh vé gia

hoac dap irng ngan sach cua khach hang, nhung viéc lam
dung chiét khau cé thé& Iam x6i mon loi nhuén, ti€p tay
cho tham nhiing, lam sai Iéch h6 so cua Cisco va tao diéu
kién cho viéc ban hang sai luong. Chi phé duyét hoac
yéu cau chiét khau khi coé ly do kinh doanh ré rang va ghi
chép, hach toan chiét khau mot cach thich hop.

- Cam két ngoai ho’p dong hoac "thw’ ngoai hg’p dong”

la bat ky cam két/tuyén bo trai phép nao, bang 16i n6i/
van ban, duoc dua ra cho khach hang, doi tadc hoac bén
thi ba khac ma dugc thuc hién ngoai quy trinh ky két hop
dong va phé duyét cua Cisco. Chia sé gia ca giao dich
trudc khi phé duyét, dong y chap nhan tra lai hang ngoai
hop dong hodc hira hen céc uu dai hodc nhuong bo trong
tuong lai 1a nhitng vi du vé cam két ngoai hop déng va bi
cam.
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Tuan thu cac yéu cau vé

lw'u trir va bao quan ho so

Viéc tao, duy tri va loai boé ho so kinh doanh Ia mot phan céng viéc hang ngay cua ching ta. Thuc hanh
quan ly ho so tot gilp chung ta van hanh doanh nghiép mot cach suén sé va hiéu qua, bao vé ho so
mot cach thich hop va dap (rng nghia vu ctia minh doi véi ngudi khac.

Su’ tin cay co6 nghia la:

Tao, x4c dinh va phan ©) Luugit, quan Iy va x62 Tim hidu thém

IO?I hO, Sr?, k;]r,]hhdo,anhb :30 h(.)~sg;cheo (ihlrg]_ sach Chinh sach Iv'u gii¥ va huy bd di liéu doanh nghiép
mQt cach chinh xac, bao Uu giu ho so cua Lisco Chinh séch Iwu giit va st dung email diing cach
gom email, tin nhan tuc va cac chi thi phap ly. Chinh sach tin nhin ti'c thai

thoi, tai lieu, cong cu cong
tac hodc tép dién tu.
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Lam tot cong viéc clia minh nghia |a lam nhing
diéu dung dan cho Cisco. Mac du cudc sdng
ca nhan va nghé nghiép cua ching ta thuong
tach biét, nhung doéi khi lai chéng chéo 1én
nhau. Khi dé, chung ta c6 trach nhiém bao

vé loi ich cua Cisco va duy tri su tin cay cua
dong nghiép, khach hang ciing nhu doi tac.

Chung ta tach biet
o'l ich ca nhan va |0
iIch kinh doanh

s (Al

Quan ly xung dot Ngan chan giao dich
l0i ich ndi gian

=y O |

Can trong khi phat
biéu tru'dc cdng ching

Tach biét cac hoat
ddng chinh tri ca nhan




Quan ly cac xung dot loi ich

Xung dot loi ich xay ra khi cac hoat dong hodac moi quan hé céd nhan cua ching ta can thiép, hoac
c6 vé nhu can thiép, vao lgi ich tét nhat cha Cisco. Xung ddt cé thé anh hudng dén tinh khach quan
va uy tin, déng thdi can trd viéc thuc hién nhirng diéu ding dan cho coéng ty. Chung ta phai chu
déng thuc hién cac budc dé céng khai, ghi chép va tim ki€m su trg giip nham gidi quyét cac xung
dét phat sinh. Ngay cd mét biéu hién cda su xung dét cling cd thé 1am tén hai dén su tin cay déi vai
Cisco va doi ngu nhan vién.

Su tin cay co6 nghia la:

Tranh hoac rat khdi céc @ St dung céac quy trinh cua
hoat ddng/mé&i quan hé Cisco dé nhanh chong khai
c6 thé anh hudng hoac bdo céac xung dot tiém an,
c6 vé nhu anh hudng dén ngay ca khi ban khdng chac
hoat déng kinh doanh cta chan liéu c6 xung dot hay
Cisco hay trach nhiém khéng hodc ban tin rang viéc
cong viéc cua ban. ra quyét dinh cta ban sé

khong bi anh hudng; va xin
su chap thuan khi can thiét.

Tim hiéu thém Chinh sach vé xung dét Igi ich, hgi dong quan tri bén ngoai va dau tv’
Tai liéu vé xung dét g’ ich

Cong cu khai bao xung dot I¢g’i ich

Xung dét loi ich c6 thé phat sinh trong nhiéu tinh huéng
khac nhau, chdng han nhu:

- Cong viéc bén ngoai cong ty, du dugc tra luong hay
khong, bao gbm ca véi tu cach la nha thau, tu van vién
hodc c6 van

- Tham gia h6i dong quan tri

- Viéc dau tu hoac sd hitu c6 phan cta ban hoac mét
thanh vién trong gia dinh

- Viéc phat trién céc phat minh hoac tai san tri tué bén ngoai

- M6i quan hé céa nhan véi nhirng ngudi khac tai Cisco
hodc trong nganh cuta chuing ta

Chung ta phai dac biét luu tdm dén cac xung dot khi cac
hoat dong/moi quan hé lién quan dén déi tac, nha cung cap,
dai thd canh tranh, t6 chic thudc khu vuc cdng hoac nhirng
ngudi khac trong hé sinh thai cta Cisco.
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Ngan chan giao dich noi gian

Trong qué trinh 1am viéc tai Cisco, ban c6 thé biét dugc nhirng théng tin "ndi bd" quan trong vé Cisco

hoac mot cong ty dai chung khac ma khong dugc cong khai — dugc goi la thong tin quan trong khong

coAng k‘hal. \{le.c su dung hoA?c Atlet 10 tAhong?tln ne.\y vi lgi ich ca nrlan (Eua Ic‘)atAky ai déu la vi pham phap Théng tin quan trong khang cong khai khong chi 13 thong

luat. Hanh vi vi pham co thé gay ra hau qua nghiém trong cho ca nhan va cong ty. tin tai chinh chua duoc tiét 16 ma con ¢6 thé lien quan dén
hau hét moi khia canh cta hoat dong kinh doanh va van
hanh cdia mdt céng ty, chang han nhu:

Su’ tin Céy cO nghia la: - Cac dé xuat sap nhap, mua lai hodc thoai von
- Nhitng thay déi quan trong vé quan ly hodc nhén su
@ Nhan biét khi nao ban @ Khong giao dich dua trén @ Tuyét dsi khéng giao dich . S3n pham heacioieNEIE
co6 thdng tin quan trong théng tin ndi bo hoac chia ching khoan phai sinh - Thay déi trong cac mai quan hé kinh doanh quan trong
khong cong khai va bao sé thong tin dé véi nhitng cuia Cisco hoac phong
vé thong tin doé khai viéc ngudi khac cé thé giao ngUra rdi ro cho chiing Hay lién hé véi insidertradingattorney@cisco.com néu
ti€t 16 khong phu haop. dich dua trén thong tin doé. khoan cua Cisco. ban c6 thic mac.

Tim hiu thém  Chinh sach vé giao dich néi gian
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Can trong khi phat biéu

tru’d'c cong chung

Tach biet cac hoat dong
chinh tri ca nhan

Céc tuyén bd bén ngoai cé tdc ddong manh mé dén thuong hiéu va danh tiéng
cta Cisco. Cisco phai nhat quan trong phat ngdn bang cach chia sé thdng tin
rd rang, chinh xac, phu hop va dugc phdi hgp vao ding thoi diém.

Su tin cay co nghia la:

Chi phat ngon thay mat
Cisco khi ban cé quyén han
dé lam nhu vay va lam ro
khi ndo cac tuyén bo cua
ban & quan diém ca nhan

Thé hién su tdn trong va
chuyén nghiép trén mang,
bao gom ca trén mang xa
hoi.

Tim hiéu thém  Chinh sach truyén théng xa hoi

va ky thuat sd
Chinh sach chirng thu’c

Su tin cay co6 nghia la:

@ Khong st dung tai san
cta Cisco — bao gom
guy, co s vat chat, thiét
bi, kénh truyén thong hoac
thuong hiéu ctua cong
ty — dé héd tro cac ing cl
vién, muc tiéu, dang phai
hodc t6 chic chinh tri.

Xin phé duyét trudc khi phat
biéu véi gidi truyén thdng/cac
nha phan tich, cam két ung
ho, tra 10i phdng van hoac
tham gia dién thuyét, nhan
giadi thudng cua nha cung
cap hoac xuat ban blog/bai
viét vé Cisco hay hoat dong
kinh doanh cuta chuing ta.

A . . @ Khong bao gi¢ tham gia
@ Tuan thu cac han cheé

van dong hanh lang hoac
cac hoat dong chinh tri
khac nhan danh Cisco tru
khi dugc Bo phan quan hé
chinh phu ay quyeén.

vé viéc chia sé thong
tin cong ty va tai san tri
tué khi phat biéu hoac
dang bai cong khai.

Chinh sach co’ hdi dién thuyét
Chinh sach nqu’®’i phat ngén truyvén thong

Cisco ton trong quyén ctia moi cad nhan dugc tich cuc tham gia vao céc tién
trinh chinh tri bang thai gian va ngudn luc cda riéng minh. Tuy nhién, moi hoat
dong tham gia chinh tri cd nhan phai dugc tach biét hoan toan khai Cisco.

@ Lam rd rdng quan diém
chinh tri ca nhan la cua
riéng ban va khéng dai dién
cho quan diém cua Cisco.

Tim hiéu thém

Bd phan quan hé chinh phu
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Chung ta thuc day
mMOoI tru'o’'ng lam viec
an toan, ton trong ca
trong noi bo va bén
ngoai Cisco

Su ton trong dinh hudng cach chung ta lam
viéc cung nhau va vd&i nguoi khac. Khi chung ta
dai x& v&i moi ngudi mdt cach céng bang va
ton trong, gop phan tao ra mot noi lam viéc an
toan va ton trong cac nghia vu vé moi truong,
chung ta xay dung duoc su tin cay trong ndi bo
Cisco cling nhu v&i cac doi tac va cong dong.

O RQ
% A -8R
O RQ

Thu'c hién va mong Thac day méi
dogi su ton trong trwdng lam
lan nhau viéc an toan

TOn trong cac nghia
vu bén ngoai cta
chung ta




Thu'c-hien va mong doi

su’ ton trong lan nhau

Moi ngudi déu xirng dang duoc tran trong va hoa nhap tai noi lam viéc. Tai Cisco, chling ta xay dung
su gan két thdng qua nhirng hanh ddng thudng nhat — lAng nghe cdi mé&, cong nhan diém manh cuda
nhau va Ién ti€éng khi cd diéu gi d6 khdng 6n. Chuing ta khéng dung thit cho su phan biét doi x&, quay
r8i, bat nat hodc tra thu dudi bat ky hinh thirc ndo, bao gdm ca céc hanh ddng dua trén cac dac diém
duoc phap luat bao vé. Thay vao doé, chung ta déong gép vao mot van hoda tin cdy, ton trong va cong
bang, noi moi nguoi déu cd co hdi thanh cong.

Su’ tin cay co6 nghia la:

@ D6i xi v6i moi ngudi bing @ Tranh nhing 181 nGi @ Hb tro cac diéu kién 1am
su ton trong va dua ra dua, ngon nglr hoac viéc cho ngudi khuyét tat,
quyét dinh tuyén dung ti€p xuUc than thé co thé giup Moi ngudi cadm thay
dua trén trinh dé va hiéu gay khé chiju/xac pham, thodi mai va co thé phat huy
qua cong viéc, ch khéng ngay ca khi vo tinh. t0i da kha nang cua minh.

phai dua trén thanh kién.

Tim hi€u thém
Chinh sach co hi viéc lam binh dang (EEO)

Chinh sach chdéng quay rdi & na’i lam viéc
Chinh sach ho tro’ hop Iv

- Cac dac diém du'o’c bao vé |1a nhitng dac tinh va thudc

tinh duogc phép luat bao vé. Céc dac diém nay bao gém
nhung khdng giGi han &: do tudi, ngudn goéc, mau da, dia
vi xa hdi, qudc tich, giéi tinh, biéu hién giéi tinh, ban dang
gidi, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, tinh trang
strc khde, ngudn géc quéc gia, khuyét tat vé thé chat
hodac tinh than, thai san, ching toc, ton gido, gidi tinh sinh
hoc, xu hudng tinh duc va tinh trang quan nhan hoac cuu
chién binh.

- Quy tac rng xt cda ching ta ap dung cho du ban dang

& van phong, lam viéc tu xa, tai dia diém cla khach hang
hodc tai bat ky su kién nao lién quan dén cong viéc. Bat
k& moi trudng ndo, su tdn trong dugc xay dung tir nhirng
khodnh khac nhd nhat va khéng phai lic ndo ciing dé
nhan ra khi nao moét I6i néi hoac hanh dong vuot qua gidi
han. Hay dung lai va tu hdi: Loi néi hodc hanh dong cua
toi c6 thé anh hudng dén ngudi khac nhu thé nao? Néu
ban thay hanh vi thi€u ton trong, hay Ién ti€ng ngay ca khi
diéu do gay kho chiu.
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Thuc day moi trudng Ton trong cac nghia vu

]Jam viéc an toan bén ngoai cua ching ta

Tai Cisco, tat ca chung ta déu c6 quyén dugc lam viéc trong mot moi trudng Dua trén céac tiéu chuan dugc cdéng nhan toan cau va tuan thu luat phap hién
an toan, bao mat va hé tro. Chuing ta bao vé ban than va bao vé Ian nhau bang hanh, chdng ta né luc thic day nhan quyén va cac hoat déng coé trach nhiém
cach luén chd y dén moéi trudng xung quanh, tuan thu cac quy trinh an toan, trong toan b6 hoat dong kinh doanh cua Cisco.

déng thai tao ra khéng gian noi moi ngudi cé thé tap trung va phat trién.

Su tin cay co6 nghia la: Su’ tin cay co6 nghia la:

@ Tuan thd cac hudng dan, @ Nhan biét cac madi nguy hiém @ Tuan tha chinh sach nhan quyén @ Tuan thu cac chinh sach ndi
chinh sach va thuc tién vé an tai noi lam viéc va bao cao cla chung ta, bao gom viéc bd cula chung ta tap trung
toan va bao mat. ngay lap tic cac thuong tich, bdo cdo ngay lap tirc cac mai vao gidm thiéu tac ddong moi

tai nan, hanh vi khéng an toan guan ngai vé lao dong cudng trudng va dua ra théng tin
va diéu kién khong an toan. buc hoac budn ngudi trong chinh xac vé cac san pham

@ Tuan thi céc quy tic vé viec Cac mol qe doa va hanh vi pao ChlfOI c,u.ng, u‘ngA cua ,chung ‘ta cua Cisco.

luc se khong dugc dung thu. hoac vai cac bén tht ba ma

st dung thé ra vao tai céc co

s& va su kién cia Cisco. Cisco hgp tac kinh doanh.

~ cd ~ < e ~
Tim hiéu théem Tim hiéu thém
Chinh sach kiém soat ra vao trén toan cau Chinh sach nhan quvén toan ciu
Chinh sach vé chat gay nghién va ddo uéng c6 con tai no'i lam viéc Chinh sach méi trtd’ng doanh nghiép

Trung tam an ninh doanh nghiép

Trang vé sirc khde va an toan moi tri’'o’'ng
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Trach nhiém cua chung ta

Mé&i lua chon ding dan va cé dao dic ma ban dua ra déu gop phan xay
dung van hda gitp Cisco van hanh. Khi ban dan dat bang su tin cdy thdng
qua viéc tuan thd Bd quy tac cda chung ta, luva chon su chinh truc thay vi
su tién lgi, Ién ti€éng thay vi im lang va chiu trach nhiém thay vi lam ngo, ban
sé truyén cam hing cho ngudi khac lam diéu tuong tu. Su tin cdy ma ching
ta cung nhau xay dung dugc vun dap qua vd sd quyét dinh hang ngay cua
nhirng ngudi lua chon lam diéu dung dan, ngay ca khi khé khan va khi khéng
ai nhin thay.

Ban c6 trach nhiém tuan tha Bd quy tac, cac chinh sach cda Cisco va luat
phap hién hanh. Hanh vi vi pham B6 quy tic c6 thé dan dén céac bién phap
ky luat, bao gbm ca viéc cham dit hop dong. Néu thay diéu gi dé khéng 6n,
ban phai Ién tiéng.

Tat ca nhan vién cta Cisco déu phai hoan thanh khoéa dao tao duoc chi dinh
vé B6 quy tac va cac chinh sach lién quan. Hoan thanh khdéa dao tao nay 13

diéu can thiét dé dap (ng trach nhiém cla ban va duy tri cac tiéu chuan cula
Cisco. Khi mdi ngudi trong ching ta dan dat bang su tin cay va trach nhiém,
ching ta tao ra nén tang cho tdc dong ma chung ta sé cung nhau dat duoc.
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